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Las plataformas MyURM de Nearbee son accessibles vía Internet en modo SaaS. 

LA RED SOCIAL COLABORATIVA COMPLETA 

Una gamma de plataformas colaborativas desarrolladas por 
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Introducción 

La solución  DIAPASON está  integrada  en un URM  

 
URM es el acrónimo  de " User Relationship Management   "  

MyURM es una meta-plataforma: la base contiene todas las características esenciales para el trabajo colaborativo. Sobre esta base se puede construir 
una plataforma para su organización según sus propias necesidades mediante la adición de aplicaciones específicas o de plataformas profesionales. 
Además cada una se integra a la base técnica, enriqueciendo e interactuando con las funcionalidades ya presentes. 

ÅInserte una o varias plataformas 
colaborativas (DIAPASON, 
PARTITION,MAILODY) 
ÅRenombre las pestañas en función de 

vuestra organización 
Ex : « Collaboration » para la plataforma 
colaborativa DIAPASON 

« Business » para el CRM colaborativo 
PARTITION 

La meta-plataforma  MYURM 
permite activar : 
 
1. Aplicaciones colaborativas, 
destinadas al conjunto de 
colaboradores (Agenda, 
Directorios, Gestión de proyectos) 
 
 
2. Plataformas colaborativas  

Tales como: 

Å DIAPASON : Plataforma de 
espacios colaborativos 

Å PARTITION : Plataforma de 
gestión de clientes (CRM) 

Å MAILODY : Plataforma de gestión 
de e-mails 
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1 
Una estructura  
que se adapta a su organización  
Creación  de espacios  colaborativos  a voluntad  
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Objetivos  del  portal Diapason  

Una estructura que se adapta a su organización 

Centralizar... 
 
.. El comercio con sus miembros en un solo espacio. Usted puede aliviar su 
mensajería de correo electrónico, poco adaptada a la centralización y el 
intercambio de información. 
 
Organizar... 
 
...el trabajo colectivo, los roles  de colaboradores, lectores  como así también los 
resultados para comunicarse. 
 
 
Capitalizar... 
... Sus conocimientos con los miembros y promover su organización, mientras se 
mantiene informado a través de las distintas funcionalidades comunicacionales. 

«  "Ahora se acepta que la Web, hace que sea útil y confiable la entrega de servicios, ya 
sea para particulares o empresas. Los usos de la Web se han extendido en todas nuestras 
actividades. Ahora compramos, vendemos, comunicamos, trabajamos a través de la 
red. Un espacio único para reunir, organizar y compartir información que permite a una 
organización y sus miembros, una mayor eficiencia. "» 
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Cree los espacios colaborativos a voluntad  

Una estructura que se adapta a su organización 
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Una arquitectura flexible  

Cada responsable del espacio colaborativo : 

Activa / desactiva la aplicación deseada 

Agregue a los miembros y atribúyales un rol 

Parametre el nivel de intercambio 

Una estructura que se adapta a su organización 
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Una ergonomía simple e intuitiva  

Una estructura que se adapta a su organización 

Pestaña 
"Colaboración" 
= Plataforma 
Colaborativa 

Diapason 

APLICACIONES COMPARTIDAS 

MENU PERSONAL 
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Organización  del  menú  de DIAPASON  

Una estructura que se adapta a su organización 
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Las secciones  transversales  
Lista de funcionalidades  incluidas  en el URM 

2 
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Las secciones transversales 

Punto de entrada de la plataforma, el inicio 
permite asegurarse de la visibilidad de ciertas 
noticias, actividades y contribuciones. 
 
ÅDifusión de actualidades de la empresa vía 
el blog del inicio (Notas internas, nuevas 
ƴƻǘƛŎƛŀǎΣ Χύ 
ÅActualización de informaciones 
importantes en la sección « ½ƻƻƳ ǎǳǊΧ » 
(Editor, campana de información, 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜǎ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀǎΣ ΧύΣ 
ÅDescripción general del calendario de 
eventos de la empresa, 
ÅComentarios  sobre la vigilancia comercial 
ÅCreación de mini encuestas, 
ÅActualización de los recursos 
documentarios puestos a disposición a 
través de los enlaces de descarga, 
ÅSección « Enlaces útiles », 
ÅPosibilidad de descargar el widget 
colaborativo y/ o la aplicación Smartphone 
para seguir la actividad de la plataforma 
desde la barra de inicio de su ordenador o de 
su teléfono portable. 

Inicio : Facilite la aprobación ofreciendo a los miembros 

de los usos personales intuitivos  
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Panel de control : Destaca las prioridades de cada miembro en 

su escritorio personal  
  

El panel de control es personal para cada miembro y le 
permite dar vistazo a las últimas actividades de los 
espacios a los que tenga acceso, y supervisar la 
organización del trabajo (tareas, solicitudes, ...). 
 
Reúne las informaciones  relativas al usuario:  
ÅUn acceso directo para editar la información en la 

página de perfil, 
ÅLa lista de mensajes nuevos en la plataforma, etc.  
 
Se debería facilitar la organización del trabajo diario: 
ÅLas nuevas aplicaciones a procesar, 
ÅLas tareas asignadas a los miembros, en orden de 

prioridad,etc. 
  
Por último: 
ÅLa actualidad de los espacios colaborativos de los 

miembros y  las ultimas actividades de los miembros de 
su red, 
ÅLos últimos resultados de la vigilancia colectiva. 

 

Las secciones transversales 



13  MyURM - Oferta DIAPASON ς 28112011 

Espacio personal : Una ficha de perfil estructurada y pertinente  
 

 

Identidad 
civile 

areas 
« Oficios » 

Para colaborar mejor, cada miembro de la red se le pide que rellene un formulario 
en el perfil en línea : 
ÅVariedad de campos a rellenar para facilitar múltiples criterios de búsqueda, la 

localización de la experiencia y los conocimientos, 
ÅInformaciones modificables en todo momento.  

 

La estructuración de la página de perfil, permite generar los servicios avanzados 
de localización de habilidades o de experiencias, permitiendo crear nuevos 
vínculos entre los miembros, etc. 

Las secciones transversales 
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Directorios : Un directorio de miembros organizado y 

accesible según los derechos autorizados  
 

El directorio reagrupa todos los 
miembros de la plataforma.  
 
Gracias a la gestión de derechos 
cruzados, permite a los 
utilizadores consultar la lista de 
perfiles a los cuales está 
autorizado a ver. 
 
Esta  interface permite 
igualmente a realizar un orden 
de acuerdo con el perfil, el 
nombre o apellido para 
encontrar rápidamente los 
miembros y para exportar las 
listas obtenidas.. 

 

Las secciones transversales 
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Agenda : Acceda  a las agendas compartidas   
 

Las secciones transversales 
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Las aplicaciones  disponibles  
En cada  espacio  colaborativo  

3 
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Administración  de un espacio  

Elección  de servicios  

Administración Informaciones y conocimientos Colaboración Intercambio Comunicación Gestión de comunidades 

Para cada espacio colaborativo : active, 
desactive o archive los servicios  que  usted 
desee con un simple clic. 

Invite miembros a su espacio y atribuya los 
derechos (lector / autor / administrador). 

Adapte a su gusto el inicio, haciéndolo 
más interesante, eligiendo los 
servicios, estilo de pagina, tipo de 
fuente , etc  

Rol de los miembros  Personalización  del  inicio  
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Intercambio  : Reúna la opinión de sus colaboradores a través 

de la aplicación de intercambio  de preguntas/respuestas  

Active la aplicación de intercambio en su 
espacio de trabajo para permitir la 
recolección de preguntas y sugerencias  
por parte de sus colaboradores. 
 
El  proceso de capitalización de 
conocimientos, organizando la información 
desde lo implícito a lo explícito. 
 
Encuentre en forma de preguntas 
/respuestas, los temas abordados por los 
miembros del espacio.  
 
La ficha tipo le permite identificar 
directamente los temas resueltos / sin 
resolver o aquellos que han generado la 
mayoría de las respuestas. 

El mismo servicio de intercambio y/o de 
redes sociales puede ser cargada en los 
smartphones, a través de una aplicación 
incorporada. 

Compatibilidad smartphones 

Informaciones y conocimientos Colaboración Intercambio Comunicación Gestión de comunidades Administración 



19  MyURM - Oferta DIAPASON ς 28112011 

Blog : comuníquese con su red  

En el blog de cada miembro de su red puede 
publicar artículos. Un sistema de moderación 
permite una solicitud de validación del 
administrador antes de ser puesto en línea. 
 
Por último, puede establecer permisos para 
cada perfil con la gestión de derechos en la 
interfaz de administración. 
 

Las principales funcionalidades del blog son : 
ÅPublicación de artículos, 
ÅPosibilidad de moderar la publicación de 

información sobre el blog, 
ÅPosibilidad de efectuar comentarios;, 
ÅActualización en tiempo real sobre el panel 

de control de los miembros de la red, 
ÅClasificación por categorías y la posibilidad 

de agregar etiquetados, 
ÅAlmacenamiento automático de contenido y 

búsqueda multi  criterios. 
 

El blog le permite a los miembros de la plataforma, que han sido autorizados, de publicar artículos. 

 

Informaciones y conocimientos Colaboración Intercambio Comunicación Gestión de comunidades Administración 
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Constituya una base de conocimientos estructurada 
por capítulos y por fichas que le permiten : 

Centralizar los procesos de los proyectos (Modo 
ƻǇŜǊŀǘƻǊƛƻΣ ƘƛǎǘƻǊƛŀƭ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎΣ Χύ 

ÅOrganizar las informaciones según una estructura 
arborescente 

ÅCrear una ficha para cada ítem a tratar  

ÅAsociar los contenidos multimedia a procesar en 
cada registro: enlaces, archivos, videos, fotos. 

 

Base de conocimientos  : Reúna los recursos de un espacio 

en una base de conocimiento estructurada  

 

Informaciones y conocimientos Colaboración Intercambio Comunicación Gestión de comunidades Administración 



21  MyURM - Oferta DIAPASON ς 28112011 

Léxico  : Enriquezca un léxico común  

Esta aplicación permite a los miembros de 
la plataforma enriquecer un léxico y a los 
administradores, validar las definiciones. 
 
 

Herramienta para la creación de un léxico de un vocabulario común a la red. 
Permite a los miembros apropiarse de su marca, adquiriendo los valores de la empresa 
 y el saber hacer de todos los miembros de la red, proporcionándoles un glosario,  
de términos útiles . 
  
 

Gestión de comentarios y  
preguntas 

Anexar archivos adjuntos 
(documentos, fotos) y 
referencias de conexiones 
internas o externas a la 
empresa 

Posibilidad de 
enriquecer a voluntad 
las definiciones 

Informaciones y conocimientos Colaboración Intercambio Comunicación Gestión de comunidades Administración 



22  MyURM - Oferta DIAPASON ς 28112011 

Vigilancia colaborativa : comparta y capitalice 

los temas de interés de sus colaboradores  

Comparta sus fuentes de monitorización diaria con los demás miembros de la plataforma, 
editar o anotar las páginas creadas. Por último, encontrar fácilmente el contenido a través de 
un motor de búsqueda.   

 
Soporte a la diversidad de fuentes de información colaborativa  

La aplicación permite a los 
colaboradores construir y seguir una 
vigilancia colaborativa.  
 
Construida por todos, se puede 
compartir la organización de los 
comentarios y sugerencias. 
 
Esta aplicación ayuda a mejorar las 
habilidades, crear ventajas 
competitivas en la sociedad, y en 
última instancia en el proceso de 
aprendizaje organizacional.  
 

 
  
 

Informaciones y conocimientos Colaboración Intercambio Comunicación Gestión de comunidades Administración 


