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Les plateformes MyURMde Nearbeesont accessibles via Internet en mode SaaS.

LE RÉSEAU SOCIAL COLLABORATIF COMPLET

Une gamme de plateformes collaboratives développées par
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Introduction

La solution DIAPASON est intégrée dans un URM

URM est l'acronyme de " User Relationship Management "

La méta-plateforme MYURM 
ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎǘƛǾŜǊ Υ

1. Des application collaboratives, 
ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
collaborateurs (Agenda, Annuaires, 
Gestion de projets)

2. Des plateformes collaboratives 
telles que :

Å5L!t!{hb Υ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ 
collaboratifs

ÅPARTITION : Plateforme de 
gestion clients (CRM)

ÅMAILODY : Plateforme de gestion 
des e-mails

MyURMest une méta-plateforme : son socle contient toutes les fonctionnalités indispensables au travail collaboratif. Sur ce socle vous pourrez 
ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ǾƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ Ǿƻǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ǇŀǊ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘŜplateformes métiers.
/ƘŀǉǳŜ ŀƧƻǳǘ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜ ŀƭƻǊǎ ŀǳ ǎƻŎƭŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘ Ŝǘ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎǎŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘŞƧŁ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎΦ

ÅInsérez une ou plusieurs plateformes 
collaboratives (DIAPASON, 
PARTITION,MAILODY)
ÅRennomezles onglets en fonction de votre 

organisation 
Ex : «Collaboration» pour la plateforme 
collaborative DIAPASON

« Business» pour le CRM collaboratif 
PARTITION
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Une structure
qui sõadapte ¨ votre organisation
Cr®ation dõespaces collaboratifs ¨ volont®

1
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Objectifs du portail Diapason

Centralisez...
...les échanges avec vos membres en un espace unique. Vous soulagez votre 
messagerie e-mail, mal adaptée pour la centralisation et le partage des 
informations,

Organisez...

...le travail collectif, les rôles des contributeurs et lecteurs, ainsi que les livrables à 
communiquer,

Capitalisez...
...les connaissances avec vos membres et valoriser votre organisation, tout en 
restant informé via les fonctionnalités de communication.

« Il estdésormaisadmisquele Webrenddesservicesutileset fiables,quecesoit pour les
particuliers ou les entreprises. Les usagesdu Web se sont répandusdans toutes nos
activités. Désormais,nousachetons,vendons,communiquons,travaillons via le net. Un
espaceunique pour collecter, organiser et partager les informations permet à une
organisationet sesmembres,uneplusgrandeefficacité. »

¦ƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǉǳƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜ Ł ǾƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ
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Créez des espaces collaboratifs à volonté

¦ƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǉǳƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜ Ł ǾƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ
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Une architecture souple

/ƘŀǉǳŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ Υ

!ŎǘƛǾŜ κ ŘŞǎŀŎǘƛǾŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ souhaitée

Insère les membres et leur attribue un rôle

Paramètre le niveau de partage

¦ƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǉǳƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜ Ł ǾƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ
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Une ergonomie simple et intuitive

¦ƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǉǳƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜ Ł ǾƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ

APPLICATIONS PARTAGÉES

MENU PERSONNEL

Onglet 
« Collaboration»

= Plateforme 
collaborative 

Diapason
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Organisation du menu de DIAPASON

¦ƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǉǳƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜ Ł ǾƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ
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Les rubriques tranversales
Liste des fonctionnalit®s comprises dans lõURM

2
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Les rubriques transversales

tƻƛƴǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 
permet de s'assurer de la visibilité de 
certaines actualités, activités et contributions.

ÅDiffusion des actualités ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ǿƛŀ 
ƭŜ ōƭƻƎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ όbƻǘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎΣ ƴƻǳǾŜƭ 
ŀǊǊƛǾŀƴǘΣ ΧύΣ
ÅMise en avant des informations 
importantesdans la rubrique «½ƻƻƳ ǎǳǊΧ» 
ό9ŘƛǘƻΣ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎΣ ΧύΣ
ÅAperçu du calendrier des événements de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ
ÅRéactions sur la veille,
ÅCréation de minis sondages,
ÅMise à disposition des ressources 
documentairesfréquemment utilisées via 
des liens de téléchargement,
ÅRubrique« Liensutiles»,
ÅPossibilité de télécharger le widget
collaboratif et/ ou l'application Smartphone 
ǇƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜǇǳƛǎ 
le bureau de son ordinateur ou de son 
téléphone portable.

Accueil : Facilitez lõapprobation en offrant aux membres 
des usages personnels intuitifs
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Tableau de bord : Mise en avant des priorités de chaque membre 

dans son tableau de bord personnel

Les rubriques transversales

Le tableau de bord est personnel à chaque membre et lui 
ǇŜǊƳŜǘ Ŝƴ ǳƴ ŎƻǳǇ ŘΩǆƛƭ ŘŜ consulter les dernières 
activités des espaces auxquels il a accès, et de superviser 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ όǘŃŎƘŜǎΣ ŘŜƳŀƴŘŜǎΣΧύΦ

Lƭ ǊŀǎǎŜƳōƭŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ:
ÅUn raccourci pour modifier les informations de la fiche 

profil,
ÅLa liste des nouveaux messages reçus sur la plateforme,
Åetc.

Lƭ Řƻƛǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ:
ÅLes tâches assignées au membre, classées par ordre de 

priorité,
ÅLes nouvelles demandes à traiter,
Åetc.

Enfin, 
Å[ΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦǎ Řǳ ƳŜƳōǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ 

dernières activités des membres de son réseau,
ÅLes derniers résultats de la veille collective.
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Espace personnel : Une fiche profil structurée et pertinente 

Identité 
civile

Champs 
« métiers»

Les rubriques transversales

Pour mieux collaborer, chaque membre du réseau est invité à renseigner une fiche 
profil en ligne :
ÅVariété des champs à renseigner pour faciliter la recherche multicritères, la 
ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎΣ
ÅInformations modifiables à tout moment. 

La structuration de la fiche profil permet ensuite de générer des services évolués 
de localisation de compétences ou d'expériences, d'activités permettant des 
nouveaux liens entre les membres, etc.
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Annuaires : Un annuaire des membres organisé et accessible 

selon les droits autorisés

Les rubriques transversales

[ΩŀƴƴǳŀƛǊŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
membres de la plateforme. 

Grâce à la gestion des droits 
croisés, il permet aux utilisateurs 
de consulter la liste des profils 
ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞ Ł ǾƻƛǊΦ

Cette interface permet 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǘǊƛǎ 
selon le profil, le nom ou le 
prénom, pour retrouver 
rapidement des membres, et 
ŘΩexporter la/les listes ainsi 
obtenues.
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Agenda : Accédez aux agendas partagés 

Les rubriques transversales
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Les applications disponibles
Dans chaque espace collaboratif

3



17MyURM- Offre DIAPASON - 13062011

Administration dõun espace

Choix des services

Pour chaque espace collaboratif : activez, 
désactivez ou archivez les services dont vous 
avez besoin par un simple clic.

Rôle des membres

Invitez des membres dans votre espace et 
attribuez leur des droits (lecteur / auteur / 
administrateur).

Customisation de lõaccueil

wŜƴŘŜȊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ Ǿƻǎ ŜǎǇŀŎŜǎ Ǉƭǳǎ 
attractifs en choisissant des services 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
forme du texte.

Administration Informations et connaissances Collaboration Partage CommunicationGestion des communautés
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Entraide : Recueillez les avis des collaborateurs via 

lõapplication dõentraide questions/r®ponses 

Administration Informations et connaissances Collaboration Partage CommunicationGestion des communautés

!ŎǘƛǾŜȊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Řŀƴǎ 
vos espaces de travail pour permettre 
la collecte des questions et 
suggestions de la part de vos 
collaborateurs.

Le processus de capitalisation des 
connaissances est en marche en 
organisant l'implicite vers l'explicite.

Retrouvez sous forme de 
questions/réponses, les sujets abordés 
ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜΦ 
Le tri par onglets vous permet 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ directement les sujets 
résolus/non résolus, ou encore ceux 
qui ont suscité le plus de réactions.

[ŀ ƳşƳŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘκƻǳ ŘŜ 
réseau social peut être embarquée dans 
les smartphones, via une application 
embarquée.

Compatibilité smartphones
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Blog : Communiquez vers votre réseau

Administration Informations et connaissances Collaboration Partage CommunicationGestion des communautés

5ŀƴǎ ƭΩ!ƎƻǊŀ chacun des membres de votre 
réseau peut publier des articles. Un système de 
modération permet de requérir une validation 
ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƳƛǎŜ 
en ligne.
Enfin, vous pouvez paramétrer les autorisations 
de chacun des profils via la gestion des droits 
Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ

Les principales fonctionnalités du blog sont :
ÅtǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎΣ
ÅPossibilité de modérer la publication de 

billets de blog,
ÅtƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ commentaires;,
ÅActualisation en temps réel sur les tableaux 

de bord des membres du réseau,
ÅClassement par catégorie et possibilité 
ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ŘŜǎ  tags,
ÅArchivage automatique du contenu et 

recherche multi critères.

Le blog permet aux membres de la plateforme, qui y sont autorisés, de publier des articles.
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Constituez une base de connaissances structurée 
par chapitres et par fiches permettant de:

ÅCentraliser les processus projets (Mode 
opératoire, historique des projets antérieurs, 
Χύ

ÅOrganiser les informations selon une 
arborescence structurée

ÅCréer une fiche par item à traiter

ÅAssocier des contenus riches media à chaque 
fiche: liens, fichiers, vidéos, photos.

Base de connaissances : Rassemblez les ressources dõun 

espace dans une base de connaissances structurée

Administration Informations et connaissances Collaboration Partage CommunicationGestion des communautés

ACME
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Lexique : Enrichissez un lexique commun

Administration Informations et connaissances Collaboration Partage CommunicationGestion des communautés

Cette application permet aux membres de 
ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ǳƴ ƭŜȄƛǉǳŜΣ Ŝǘ ŀǳȄ 
administrateurs de valider les définitions.

hǳǘƛƭ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭŜȄƛǉǳŜ ŘŜ ǾƻŎŀōǳƭŀƛǊŜ ŎƻƳƳǳƴ Ł ǾƻǘǊŜ ǊŞǎŜŀǳΦ
tŜǊƳŜǘǘŜȊ Ł Ǿƻǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ǾƻǘǊŜ ƳŀǊǉǳŜΣ ŘŜ ǎΩƛƳǇǊŞƎƴŜǊ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ Řǳ ǎŀǾƻƛǊ-être de tous les membres du réseau en mettant à leur disposition 
un lexique des termes utiles et utilisés.

Gestion des commentaires et 
des questions

Attachement de fichiers en 
pièces jointes (documents, 
photos) et références à des 
liens internes ou externes à 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ Ł 
volonté les définitions
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Veille collaborative : Partagez et capitalisez la 

veille des collaborateurs

Administration Informations et connaissances Collaboration Partage CommunicationGestion des communautés

Partagez les sources de votre veille quotidienne avec les autres membres de la plateforme, 
modifiez ou annotez les pages ainsi créées. Enfin, retrouvez facilement un contenu grâce au 
moteur de recherche.  

Prise en charge de la diversité des sources de la veille

L'application de veille permet aux 
collaborateurs de construire et 
suivre une veille collaborative. 

Construite par tous,  elle peut être 
partagéepour organiser les 
commentaires et suggestions.

Cette application participe à 
l'amélioration des compétences, à la 
construction des avantages 
concurrentiels de la société, et 
finalement à son processus 
d'organisation apprenante.
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1 page par article

Chaque item de la veille dispose de sa 
propre page à partir de laquelle les 
membres autorisés pourront :

ÅAnnoter le document,

ÅCommenter,

ÅAssocier des pièces jointes,

Å/ƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ 
modifications du document.

Veille : Une interface unique pour toute la veille

Administration Informations et connaissances Collaboration Partage CommunicationGestion des communautés

De la veille à la collaboration
Capitalisez sur les résultats de votre veille et les résultats du partage de cette 
information.
Un sujet sur lequel vous avez commencé à collaborer à travers les 
commentaires par exemple,  peut être transféré vers un espace collaboratif 
pour enclencher un nouveau travail de production collaborative avec les 
membres intéressés.


