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La plateforme PARTITION est disponible
dans la méta-plateforme MYURM



Description

URM est I'acronyme de "User Relationship Management "

Des applications associées qui :

* Organisent la gestion des répertoires de contacts,
* Administrent la création et gestion des comptes selon les droits, et

* Géneérent les tableaux de bords des statuts en volume et en valeur.

« L'application de gestion de la relation client proposée par la plateforme URM permet de

gérer tous les processus manuels et automatiques de gestion des leads et opportunités, et
de superviser I'avancement jusqu'a la vente. »
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> Gestion des leads et opportunités -
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Pour optimiser la gestion des opportunités, la force de vente accéde a plusieurs types de
fonctionnalités. Simples ou riches, elles permettent de renseigner les leads et de progresser rapidement
dans la qualification de I'opportunité pour la transformer ou non en affaire, selon ses propres critéres.
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- Une structure détaillée par affaires -
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Differentes analyses des activités
paramétrées par profil utilisateur
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Benéfices
Améliorer la productivité de la force de vente

L'utilisateur accédera a une bibliothéque d'e-mails génériques pour proposer un rendez-vous, joindre une
documentation du produit ou service concerné.

La particularité de la plateforme URM permet de gagner un temps précieux en insérant automatiquement des
liens de téléchargements dans I'e-mail. Ces liens permettent de télécharger directement les documents
sélectionnés dans une bibliothéque dédiée, organisée par une gestion de droits par profil.

Accélérer le processus de vente

Des fonctionnalités composites articulées sur des automates permettent de gagner un temps précieux sur
I'interactivité avec le prospect, pour le transformer dans les meilleurs conditions et au plus vite en affaire
pertinente pour l'entreprise.

Par exemple, dés la réception du lead, conformément au protocole programmé, la plateforme expédiera un e-
mail pour confirmer la réception de la demande d'informations complémentaire, une demande de
documentation, ou encore une demande d'entretien. Le contenu de ce mail sera personnalisé selon les
caractéristiques de la demande et du canal utilisé, afin de proposer le téléchargement de documents adaptés
aux caractéristiques de la demande.
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