ANNUAIRES

Structuration des contacts de I'entreprise

Les bénéfices ' ' ’ ’

Centralisez et sécurisez tous
les contacts de votre entreprise

Partagez les contacts avec vos
collaborateurs

Services innovants de
localisation de compétences,
d’expertises, etc.
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{ONHzOGdzNBE SO 2NABlFIyAaldAzy RS f QI

Confidentiel — Tous droits de reproduction réservés Novembre 2011 - neOrbe.&



nisation

Mutuali sez | es contacts de | dentrepris
et protégez vos données

Comme pour tous Ies onglets de |a méta plateforme' 3 ‘/. Bonjour, DUPONT Sophie | [=] Messagerie (B I B FluxRSS 100 Francais v | Admistration | Déconnexion M
définissezquelsa 2y G £ 54 LINBFAC & i dzA neyied) © 0 s@k T OF Vv a2z A N

puis paramétrez la gestion des droits pour chague partie e e e
R S f Q I :y. y le }\ NB S v ‘ RECHERCHE AVANCEE

PUTVLIACRG-TYR  MON REPERTOIRE J MES FAVORIS ‘ MES LISTE: TActions  |w

Filtres enregistrés
/) Membres (231)
1= Contacts (187)

Annuaire global ©

’HE . o Filtrer Q ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ#
Annuaire globak La gestion des droits croisés vous WIS b — ,
o~ . . . . | Sélectionner tout Envoyer un e-mail Envoyer un message Créer une liste
permet de maitriser I'accés de certains profils.
. . . A

EX ; Les proflls « fournlsseurs »se VOIent en tre eux 82 g:\ Abillon Patrick E-mail : pabillon@laposte.com Tél: 0168034526
maIS ne Volent pas IeS prOfI/S « C/IentS » etc. 4 La Poste - Directeur Administratif Mobile : 06 88 2563 19
a2 r:\‘é 7 Adonin Catherine E-mail : cadonin@michelin fr Tél: 016803 4526
- ‘ Michelin - cadonin@michelin.fr Mobile : 06 85 25 63 12
@ Mon répertoire = Définissez quels-sont les profils 0 2 [P ¢ Amaud Jean E-mail : jean@amaud com Té:01300378 48
I 9] Arnaud S.A. - Gérant Mobile : 06 4522 63 14

qui peuvent disposer d’un répertoire personnel et

s . E 9 rm ristin -mail : christine@amaud.com él:
par Consequent, Importer Ieur carnEt dladresse dans - ﬂ :n::g (S:,:f[D:edricedesressourceshumaines B Mo;zg:s?;:ig;
Ia platefo rme. 5 = I= 7 Armand Jacque E-mail : j-armand@edf.com Tél: 0168782537
gl EDF - Directeur général adjoint Mobile :
— 22 iJ Assange Pierre ) E-mail : assange@orpast.net Tél: 0168764575
@ Mes favoris= Tous les profils ayant accés a I'onglet W, ORPAST-Diecouriochniue Moblle 008814 6332
1 1 4 1 = v7 Ast Marc E-mail : ast@ast Tél:0168764575
« Annuaires » disposent d’une rubrique « Mes 84 a S i A P ]
favoris » dans laquelle ils retrouvent les contacts B ) )
) . , . B s AstS.A. ) E-mail : contact@ast.com T'el 1025876 19 64
gu’ils ont signalés en tant que « favoris ». Cette ffelif  Secteur:Gérant M
organisation permet d’accéder plus rapidement aux B
contacts fréquemment utilisés. B W o oor Do gt el memgetien s g—

- -
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1 - Structure et organisation

Le réseau étendu de | 6 e nt rréunirdans plusieurs annuaires
€ Activez j usqudé”™ 3 annuaires

2 Profils de la plateforme

{(Membres)
Contacts de Pentreprise ¢ i
Collaborateurs Partenaires Clients invités {Non membres)
m @-\{Ej fi’ @ '[Ej {E-_] 'A—‘J m Comptel Compte 2 Compte N
% %o % o b o
i, M X (N (X ()| &8 & & & &% 58

"#J f“} NJ "#J () "“J f“}

Répertoire personnel d'un membre : « MoN REPERTOIRE »

— | Contacts rendus publigues
Contacts partagés avec d'autres membres
Contacts privés

SR % A NN

Prospects

LY

I—ll

Contacts favoris : « MEs FAVORIS »

ACCUENLL ACTIVITES ANNUAIRES AGENDA 1 COLLABORATION W RESEAUX SOCIAUX BUSINESS

CUTTLICTGETYME  MON REPERTOIRE | MES FAVORIS ] MES LISTES ~ = RECHERCHE AVANCEE “Actions ||
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1 - Structure et or

3 types de fiches dans | dannuaire
€ Repérez-les grace aux pictogrammes

Des applications seront
activées par défaut et visibles
par le membre uniquement

D’autres applications plus
gadgets seront activables par
le membre dans ses
préférences, et pourront étre
partagées avec ses « amis »
ou avec tous les membres de
la plateforme

4‘ Espace personnel ’7

Membre

—d
Fiche
profil

To do list

Congés

Espace de stockage perso (GED)

Préférences personnelles (config.)

Médiatheque

Wall

Wiki

Blog

Potentiellement... toutes les applications
d’un espace collaboratif

Contact Société
(personne physique) (personne morale)
Fiche Fiche
profil profil

Ast S.A. - Gérant

4 ) ‘ i 7 Ast Marc
— -
A

N BE | 17 Ast S.A.
- "‘H '?_-,'3 s G'
> “ ecteur : Gérant
B
] 23 I___ ; Bascons Jacque ( partagé par Pierre B
~ j* EDF - Directeur général adjoint
N

(*) Pour faciliter la synchronisation avec d’autres plateformes et
logiciels, la nouvelle structure des fiche de I’'annuaire a été harmonisée
avec les champs présents dans les fiches de Viadeo, Linkedin et Outlook.
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2 - Enrichissement et partage

Importation de contacts

Rechercher

neorbe

ACCUEIL ACTIVITES ANNUAIRES COLLABORATION
YNNG TYM  MON REPERTOIRE ‘ MES FAVORIS MES LISTES ~ RECHERCHE AVANCEE

Filtres enregistrés
%, Membres (231)
1= Contacts (187)
il Entreprises (98)

Annuaire global @y
L'annuaire global liste les membres de la
les contacts partagés
Filtrer (personnes et entreprises) ainsi que vos
contacts personnels.

JKLMNOPAQRS

O Shlarts
S Sclectomnartout Il est possible que des restrictions d'accés CroonMne ssts
aient ete mises en place par

A I de votre p

7 Abillonramex
La Poste - Directeur Administratif

sélectionnées

E-mail : paomon@raposte:com

[
e

(]
i
B9 M

7 Adonin Catherine E-mail : cadonin@michelin fr
Michelin - cadonin@michelin.fr

22 ' '\J 7 Arnaud Jean E-mail : jean@amaud.com
Y] Arnaud S.A. - Gérant
82 Arnaud Christine E-mail : christine@arnaud.com

Arnaud S.A. - Directrice des ressources humaines

]
=l

Armand Jacque E-mail : j-armand@edf.com
EDF - Directeur général adjoint

Assange Pierre E-mail : assange@orpast.net
ORPAST - Directeur technique

[
e

il

BUSINESS

Importer des contacts K
Exporter des contacts

Nouveau contact

rer:
Mobile :

Tel:
Mobile :

Tél

Mobile :

Tel:
Mobile :

Tél:
Mobile :

Tél

Mobile :

Nouvelle entreprise

Bonjour, DUPONT Sophie | [=] Messagerie (@ | B FluxRsS 118 Frangais v | Admistration | Déconnexion W

Actions M

Créer une liste a partir des personnes

U1 bb U3 45 26
06 88 2563 19

016803 45 26
06 852563 12

10130037848

06452263 14

0168764554
06 88 14 63 32

0168782537

10168764575

06 88 14 63 32

1. Importez vos contacts via le menu «Actions»

Importer des contacts

Nearh

Formats

pportés par I

Nous supportons les formats suivants :

* CSV généré par Outlook, Outlook Express, Yahoo! Mail, Hotmail, et bien d'autres

applications.

» vCard généré par le camnet d'adresse apple

Choisissez un fichier EEEHIREIERE

Ces contacts devront étre :

@ Privés (lls figureront dans mon répertoire et pourront étre partagés ultérieurement ).

O Publics (lls seront visibles par tous dans I'annuaire).

Annuler Importer

Importer des contacts

Vos contacts ont bien été importés, 268 Fiches ont été crées !

Vous pouvez désormais retrouver vos contacts dans I'annuaire (ou votre répertoire ).

Fermer

2. Une boite de dialogue vous permet de sclectionner le fichier a importe(La plateforme est compatible avec les formats .CSV et vCard)

3. Choisissez le degréde confidentialité des données importées

APrivés (les contacts figureront dans votre répertoire personnel et pourront &tre partagés ultérieurement)

APublics (ils seront visibles par tous les utilisateurs)
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2 - Enrichissement et partage

Partage de contacts

Lorsque vous créez un nouveau contact, I'annuaire génére une fiche personnelle

et lui associe une fiche entreprise

‘ ' Votre contact est privé :

] &= I= Nom Prénom
= {4 Entreprise - Fonction
Q Associez-lui une photo si vous le souhaitez :
[ &= '2? L] Nom Prénom
& ) [0 Entreprise - Fonction

" ) Vous pouvez ensuite le partager avec un type de profil et/ou un ou

plusieurs membres de la plateforme.

Partager un contact

Partager avec : [seecicnezunproni [ | o ===
Annuler
u Votre contact est maintenant partagé : I'icbne « cadenas » est

ouverte pour signifier que le contact est partagé.
La mention « partagé par » permet également de savoir qui est a
I’origine de la création et du partage de cette fiche.

0@ 3=

@l " Entreprise - Fonction

Nom Prénom ( pariagé par Nom prénom )

Un annuaire intelligent quet QS y NA OK A

automatiquement

Lorsque le systeme reconnait une entreprise qui possede déja
plusieurs fiches (votre fiche Outlook et la fiche compte dans
le CRM Nearbee par exemple), I'annuaire vous propose de
sélectionner la bonne occurrence de la fiche associée a ce
contact :

N Nom Entreprise P} E-m
m‘;ﬂ g8 Son s . L} .

” Plusieurs occurrences de cette entreprise

on été trouvées dans votre annuaire,

veuillez éditez le contact pour sélectionner

la bonne occurrence

Lorsque le systeme identifie dans la base existante
I’entreprise d’un nouveau contact que vous venez de créer, il
vous propose de relier sa fiche a celle de son entreprise :

|

I= Nom Prénom
~ B Entreprise % - Fonction

Le lien vers cette fiche entreprise a été
créé automatiquement, cliquez sur l'icone
pour valider I'entreprise

Lorsque le systéeme ne reconnait pas I'entreprise du contact
ajouté, il vous propose de créer la fiche de la société :

Nom Prénom

0 %8 |3=
{ Entreprise @© - Fonction

Créez cette fiche entreprise _
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2 - Enrichissement et partage

Invitation de membres

Lorsque vous consultez la fiche d’un contact, vous
pouvez l'inviter a la plateforme via le menu
« Actions » en haut de la page.

Vous pouvez alors rédiger un message
d’invitation, qui sera envoyé par e-mail a
votre contact.

Nearbet, |a wmm
ANNUAIRE GLOBAL o RépeRTOME
Durand Maude
Michelli 5.A. ce

O prchuscremties

Inviter sur la plateforme

un profil : Seélec unprofil | w

Message associé a l'invitation :

Annuler Inviter

Aprés avoir accepté votre invitation, le
contact sera membre de la plateforme et
disposera donc d’un espace personnel.

COLLABORATION %

MLV MONREPERTORE | MESFAVORS | MESLISTES -  RECHERCHEAVANCEE

Testar Marc
Nearbeo
Directeur Technique

Données

RESEALX SOCIAX

Adresse 1: 10 rue de Flore
Adresse 2: Basment2
Vite : Pans
Cods postal : 75016
Pays : Franco
Emad genal con
Tot: 0112765578
Fax
Mobile : 0608652010 545 €D
Skype pro: testar mare. Skype @

Depua 2010 Nearbeo - Directeur Technique

Socteur - Communcabon < M

L’administrateur de la plateforme définit quels-sont les profils qui ont le droit d’inviter des membres dans la
plateforme et qui disposent donc du lien « Inviter sur la plateforme ». Les autres membres peuvent
suggérer d’inviter un contact sur la plateforme, ce qui envoie une notification a I’'administrateur.
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2 - Enrichissement et partage

Gestion des exports

Exporter des contacts

Quels haitez-vous
@® Tout l'annuaire (856).

© Les membres uniquement (623).

Xp!

O Les entreprises uniquement (120).
© Mes contacts uniquement (113).

O La sélection uniquement .

Dans quel format souhaitez vous exporter :
@ Vcard unique (tous vos contacts dans un seul fichier .vcf).
O Vcard multiples (un fichier .vcf par contact).

Fichier Excel.

Fichier WAB (Windows Adresse Book).

Fichier CSV (fichier texte, données séparées par des virgules).

00

Exporter des contacts

Vos contact ont bien été exportés !

Le fichier est disponible a I'adresse suivante :

Il est possible d’S £ [LJ2 NIT S NJ 0 2 dzii 2 dz LI N
et de choisir le format d’exportation : Vcard, fichier

Excel, fichier WAB, fichier CSV.

t NI YSGNIF IS RIFEya fQFRYAYyAAD
Cette fonctionnalité d’export est paramétrable dans
I’administration de I'annuaire pour définir quels-sont

les profils et/ou les utilisateurs autorisés a effectuer

des exports.

| 2yaSNBIF GA2Yy RS f QKAAG2NARIjd
Enfin, le super administrateur retrouve dans le back

office la liste de tous les exports effectués avec la

possibilité de ressortir chaque fichier.

http-//www.nearbeecommunity.org/xwiki/bin/view/NBNewCode/DirectoryExport?xpage=plain

Annuler

Etape précédente Télécharger
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3 - Consultation et exploitation

D®couvrez |l es filtres pour acc®der f ac

Bonjour, DUPONT Sophie | [~ Messagerie @ | & Fluxrss 11 Frangais v | Admistration | Déconnexion M

neorbeé’ a ——

ACCUEIL ACTIVITES ANNUAIRES AGENDA COLLABORATION RESEAUX SOCIAUX BUSINESS MAIL

Par défaut tout I’'annuaire global s’affiche sur I’accueil de
I'application.

ANNUAIRE GLOBAL MON REPERTOIRE ‘ MES FAVORIS ‘ MES LISTES ~ RECHERCHE AVANCEE } TActions  |w. Utlllsez Ia reCherChe en temps reel pour :F 7\ t u N\B NJ t Q |
Fies vl ' o des contacts dans votre annuair€f. exemple ci-contre
), Membres (231) Annuaire global avec le filtre sur la combinaison de lettres « ast ».
1= Contacts (187) =
--’[ﬂEntreprises(BB) -ast [} ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ# . . R i o

k&l Vous pouvez enregistrer le filtre CeS fl|treS peuvent enSUIte etre memorises et Sont
] Sélectionner tout dynamiques (en cliquant sur un filtre on relance la
recherche une nouvelle fois). Les filtres mémorisés par un
A membre sont disponibles dans son menu « Filtres
@9 Q {1 Assange Pierre E-mail : assange@orpast net Té1:0168764575 enregistrés » de la colonne de gauche.
A ORPAST - Directeur technique Mobile : 06 88 14 63 32
@3 @ . i EA WLl C'est un acces rapide, le filtre est effectué sur tout le
contenu d'une fiche.
) ““ ~ o AstS.A. E-mail : contact@ast.com Tél: 025876 19 64
- lrﬁn Secteur : Gérant Mobile :
—
Bonjour, DUPONT Sophie | i3 Messagerie @ | 3 FluxRsS 111 Frangals + | Admistration | Déconnexion [RSAALl
nearbes’ Q Tél: 0168 56 25 99 ,
e Mobile : Mémo
ANNUAIRE GLOBAL MON REPERTOIRE = MES FAVORIS MESLISTES + | RECHERCHE AVANCEE Mobile :
e Annuaire global @ . Le filtre s’effectue en temps réel
o G L) Filtrer Q ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ®# 2 . ~ 7 .7
Ul Enprsoss0) Tél: 019976 4575 Le filtre peut étre mémorisé
ot O} | | 3 Sikechomer out Mobile : 06 20 45 85 64
A I Les filtres sont relatifs a I'utilisateur
@ g © AsiSA E-mail : contact@ast com Tél: 025876 1964
elf  Secteur : Gérant Mobile :

Tél: 0199764575 Les filtres peuvent étre combinés
Mobile : 06 20 45 85 64
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nearbe, a

ACCUEIL ACTIVITES ANNUAIRES

YTV AINGL: T MON REPERTOIRE 1 MES FAVORIS \ MES LISTES

AGENDA

Rechercher

Actions

Bonjour, DUPONT Sophie | [~ Messagerie @ | & Fluxrss 11 Frangais v | Admistration | Déconnexion w

COLLABORATION RESEAUX SOCIAUX BUSINESS MAIL

RECHERCHE AVANCEE

v]

Filtres enregistrés
-/, Membres (231)

Annuaire global @

= Contacts (187)
il Entreprises (98)
e ast (%]

ast

[X] ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWX

il Vous pouvez supprimer ce filtre

2 Sdlctoner ot —

YZ#

Plast - 7H. - Chargée de communication

A
82 ‘B 7 Assange Pierre E-mail : assange@orpast.net Tél: 0168764575
5 o ORPAST - Directeur technique Mobile : 06 88 14 63 32
A2 7 Ast Marc E-mail : ast@ast.com Tél:0168764575
JA  AstS.A.-Gérant Mobile : 06 88 45 63 13
v m s W Ast S.A. E-mail : contact@ast.com Tél: 025876 19 64
[ﬁ"n Secteur : Gérant Mobile :
B
a8 a: 17 Bastoul Marcelin ( pa r Pierre Ermandouin ) E-mail : m-bastoul@edf.com Tél: 0168562599
& EDF-R ble parc client Aquitai Mobile :
@] s ==_| % Brodin Bastien ( partagé par Pierre Ermandouin ) E-mail : b-brodin@edf.com Tél: 016856 2563
A= " EDF - Responsable parc client Alsace Mobile :
c
82 7 Chanteuf-Ast Mireille E-mail : contact@ast.com Tél:0199764575
Ast S.A. - Chargée de communication Mobile : 06 20 45 85 64
E
=) 2 7 Erlandis George E-mail : erlandis@astonmartin.com Tél:0199764575

Mobile : 06 20 45 85 64

3 - Consultation et exploitation

tats de votre reche

Sélectionnez manuellement vos contacts en cochant la
case en début de ligne puis :

AEnvoyez un e-mail aux personnes sélectionnées,

AEnvoyez un message interne via la messagerie de la
plateforme,

ACréez une nouvelle liste de contacts.
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Organisez vos contacts dans des listes

nearbe,

Filtres enregistrés
%, Membres (231)
= Contacts (187)
{{l Entreprises (98)

ANNUAIRES

Bonjour, DUPONT Sophie | =] Messagerie @ | & FluxRSS 110 Frangais v | Admistration | Déconnexion m

Q

AGENDA COLLABORATION &

ANNUAIRE GLOBAL ‘ MON REPERTOIRE ‘ MES FAVORIS MES LISTES v RECHERCHE AVANCEE ‘

RESEAUX SOCIAUX

Rechercher

Actions "g

|

Ma liste 1

Annuaire global @ Ma liste 2

Filtrer

Ma liste 3

| Sélectionner tout Envoyer un e-mail Envoyer un message

[0 w

Créer une liste

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWX

YZ#

Abillon Patrick

E-mail

: pabillon@laposte.com

Tél

10168034526

E" La Poste - Directeur Administratif Mobile : 06 88 2563 19

2 G2 < Adonin Catherine E-mail : cadonin@michelin fr Tél: 0168034526

li Michelin - cadonin@michelin.fr Mobile : 06 85 25 63 12

2 'Zf } ¢ Amnaud Jean E-mail : jean@amaud.com Tél: 0130037848

& ’. & Amaud S.A. - Gérant Mobile : 06 452263 14

2, Arnaud Christine E-mail : christine@arnaud.com Tél: 0168764554

Arnaud S.A. - Directrice des ressources humaines Mobile : 06 88 14 63 32

as i= Armand Jacque E-mail : j-armand@edf.com Tél: 0168782537
T EDF - Directeur général adjoint Mobile :

2 B Assange Pierre E-mail : assange@orpast.net Tél: 0168764575

5 B ORPAST - Directeur technique Mobile : 06 88 14 63 32

2, Ast Marc E-mail : ast@ast.com Tél: 0168764575

A Ast S.A. - Gérant Mobile : 06 88 4563 13

# =~ Ast S.A. E-mail : contact@ast.com Tél: 02587619 64
EﬁT f Secteur : Gérant Mobile :

iy I= i7 Bascons Jacque ( partagé par Pierre Ermandouin ) E-mail : j-bascons@edf.com Tél : 0168 56 25 96
~ " EDF - Directeur général adjoint Mobile :

3 - Consultation et exploitation

Créez et mémorisez des listes de contacts en cliquant sur
« Créer une liste » suite a une recherche effectuée dans
I’'annuaire. Vous retrouverez ces listes dans le menu
déroulant « Mes listes ».

Les listes de personnes sont crées par l'utilisateur et lui
sont propres. Par la suite, il faudra pouvoir les partager, les

exporter, etc.

Elles sont figées (il est nécessaire d'ajouter ou de
supprimer les entrées manuellement).

Usages : envoi de mails groupés, tris de contacts, etc.

Mémo

La liste est figée : c’est une sélection de fiches

Les listes sont relatives a I'utilisateur

Les listes peuvent étre modifiées en
ajoutant/supprimant des fiches membres, contacts

ou societés
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recherche

3 - Consultation et exploitation

de comp®t ences

La nouvelle fonctionnalité de recherche avancée vous permet de cibler plus rapidement et plus efficacement les membres ou
les contacts recherchés parmi votre réseau étendu :

1.
2.

Effectuez une recherche dans I'onglet « Recherche avancée »

Utilisez les onglets pour trier les résultats. Ces derniers recherchent dans des champs spécifiques des fiches de I’annuaire,
ce qui permet de limiter le nombre de requétes et donc, d’augmenter la vitesse d’affichage des résultats.

Enfin, vous disposez de la fonctionnalité « filtre » pour affiner les résultats de votre recherche.

Bonjour, DUPONT Sophie | Messagerie (@ | B FluxRSS 11 Francais v | Admistration | Déconnexion URM Bonjour, DUPONT Sophie | Messagerie (@ | B FluxRSS 1 10 Frangais v | Admistration | Déconnexion URM
SoE ey [FROR
¥,
nearbeg, a Rechercher neart wog q
ANNUAIRE GLOBAL MON REPERTOIRE | MES FAVORIS MES LISTES ~ RECHERCHE AVANCEE [Actions | ANNUAIREGLOBAL MON REPERTOIRE | MES FAVORIS MES LISTES ~ RECHERCHE AVANCEE [Actions |
Filtres enregistrés ) Filtres enregistrés )
9 ) @ Recherche avancée 9w @ Recherche avancée
Is — i —
e Coptack (101) Q word Rechercher Gontch (150 Q word Rechercher
i Entreprises (98) il Entreprises (98)
PERSONNE FORMATION COMPETENCE EXPERTISE EXPERIENCE PERSONNE FORMATION COMPETENCE EXPERTISE EXPERIENCE
1 résultat 1 résultat
Filtrer Q ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ# Filtrer Q ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ#
[ Sélectionner tout Envoyer un e-mail  Envoyer un message  Créer une liste ] Sélectionner tout Envoyer un e-mail  Envoyer un message  Créer une liste
A A
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5 .
Qui sommes-nous ? "

neorbe%:

Nearbee est un éditeur de plateformes collaboratives professionnelles, a destination des
entreprises, accessibles via le réseau Internet et un abonnement mensuel.

Nearbee offre une solution compléte, du conseil a la formation.
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Localisation

Hall B
15 rue Jean-Baptiste Berlier
75013 Paris, France

T.-01.55.43.76.90
F.-01.55.43.76.96

contact@nearbee.com
http://www.nearbee.com
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Bibliothéque Frangois Mitterrand
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