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GESTIONDESDEMANDES
Organisez une To do List collaborative

Les bénéfices

ÁCentralisation des demandes 
émanant des différents services 
en interne, mais aussi de vos 
partenaires, clients, 
fournisseurs, etc.

ÁTransformez les demandes en 
actions concrètes et suivez 
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
des tâches

ÁUne application utilisable en 
situation de mobilité grâce à la 
compatibilité smartphones
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introduction

2

Vos collaborateurs, vos clients  vous envoient des e-mails, vous 
appellent pour vous signaler :

ÅUn souci
ÅUne tâche à réaliser
ÅUn dysfonctionnement
ÅUne urgence à régler
ÅEtcΧ

Toutes ces demandes sont-elles :

1. Centralisées ?
2. Supervisées ?
3. {ǳƛǾƛŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ  Κ
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1- Description de lõapplication
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Enjeu principal :

Organiser la collecte et la gestion des demandes dans votre réseau
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Description

Pour quels usages ?

Management participatif

Collaborateur  #  Manager

Retour des commerciaux sur le terrain

Commercial  # Manager

Feedback sur les produits

Revendeurs  #  Entreprise

Assistance clientèle

Clients  #  S.A.V.
Feedback sur les produits

Clients  #  Marketing

EXTERNEINTERNE

B TOB

B TOC

Retour des techniciens sur le terrain

Technicien  # Manager
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Description

Transformez les demandes en 
actions concrètes

PC

Ipad

iPhone

Androïd
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2- Un cercle vertueux maîtrisé
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Enjeu principal :

Centralisez , organisez et partagez la veille

Consulter la liste 
des demandes

±ƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩǳƴŜ ǘŃŎƘŜ Ŝǘ 
ǎƻƴ Şǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ

Assigner les tâches à 
des collaborateurs

/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
nouvelle demande

Associer une ou plusieurs 
tâches à la demande
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1 ðCréation dõune demande
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Processus de gestion des demandes

3 étapes simples pour la 
cr®ation dôune demande :

[Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Řŀƴǎ 
ƭŜǉǳŜƭ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 
des demandes est activée ont la 
possibilité de créer à volonté de 
nouvelle demandes :

1. /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ǉǳƛ 
peut être qualifiée par un 
type (question, amélioration, 
correction, problème, 
ǳǊƎŜƴŎŜΧύ

2. Description et précision de la 
nature de la demande

3. 9ƴŦƛƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ 
une pièce jointe à la 
demande

1 2 3 4
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2 ðDétail dõune demande
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Processus de gestion des demandes 1 2 3

Visualisation du détail de la 
demande, modification et création 
des tâches associées :

Chaque demande dispose de sa propre fiche 
détaillée (date de création, dernière mise à 
jour, pièces jointes, détail, statut).

[ŀ ȊƻƴŜ ŘŜ ōŀǎ ŘŜ ǇŀƎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ Ł 
chaque demande des commentaires, des 
annotations, des pièces jointes.
Elle permet également de retrouver 
ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǇŀƎŜΦ

Création de tâches associées :

Les managers répondent aux demandes par la 
ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŃŎƘŜǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ŀǘǘǊƛōǳŜƴǘ  ŀǳȄ 
collaborateurs concernés.

±ƛǎǳŀƭƛǎŜȊ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǘŃŎƘŜ 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǇŀƎŜΣ ƻǳ Řŀƴǎ ƭΩŀƎŜƴŘŀ 
partagé (Onglet «AGENDA»).

Signale une dépendance 
entre les tâches

Tâche assignée à plusieurs 
collaborateurs

Indique le statut de la 
tâche (En cours / OK )

4
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3 ðCentralisation des demandes
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Processus de gestion des demandes

Retrouvez la liste des 
demandes en cours sur 
lôaccueil de lôapplication :

Consultez la liste des demandes 
ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
collaborateurs et leurs statuts.

Les managers peuvent alors 
rentrer dans une demande pour  
en voir le détail et créer une ou 
plusieurs tâches associée(s) à  
cette demande.

1 2 3

Détail de la 
demande au survol 
de la souris

4
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4 ðCréation et affectation de tâches associées
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Processus de gestion des demandes

Créez les tâches nécessaires pour 
répondre à chaque demande et suivez 
lôavancement de leur r®alisation :

ÅCréez des tâches à volonté, et classez-les par types 
de tâches

ÅAssignez les tâches aux personnes concernées et 
ŀƧƻǳǘŜȊ Υ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŞŎƘŞŀƴŎŜΣ ƭΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎ 
de réalisation. Celles-ci sont automatiquement 
ǎȅƴŎƘǊƻƴƛǎŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀƎŜƴŘŀ des collaborateurs à 
qui elles sont assignées.

ÅCréez des dépendances entre les tâches

Å±ƛǎǳŀƭƛǎŜȊ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ

1 2 3 4
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3- Soyez efficace partout grâce à la 

compatibilité smartphones
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Enjeu principal

Pouvoir cr®er des demandes en situation de mobilit®, et suivre lõavancement 

des tâches effectuées en direct

@
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Sch®ma global du fonctionnement de lõapplication

Mobilité

COLLECTER CENTRALISER/ FILTRER AFFICHAGE/ CONSULTATION

Collecte des demandes sur le portail 
ǿŜōΣ ƻǳ Ǿƛŀ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƛtƘƻƴŜ

Base de 
données du 
portail web

Consultation des demandes 
et de leurs commentaires 
dans le portail web

12

SCHÉMAGLOBAL PROCESSUS COMMENTAIRES AFFICHAGE

Exemple dõusage avec le smartphone pour les commerciaux :
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Processus de qualification en 4 étapes

Mobilité

13

PHOTOGRAPHIER

Prendre la photo directement avec 
le smartphone ou utiliser une 
photo existante dans le téléphone.

1

SCHÉMAGLOBAL PROCESSUS COMMENTAIRES AFFICHAGE

En situation de mobilité, les commerciaux peuvent alimenter la plateforme directement 
ŘŜǇǳƛǎ ƭŜǳǊ {ƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜΦ

9ƴ п ŞǘŀǇŜǎΣ ƛƭǎ ŎǊŞŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ǳƴŜ 
photo ou une position géographique si nécessaire.
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Processus de qualification en 4 étapes

Mobilité
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LOCALISER2

Autoriser la géolocalisation. Visualisation sur un plan. Possibilité de corriger 
ƭΩŀŘǊŜǎǎŜΦ

SCHÉMAGLOBAL PROCESSUS COMMENTAIRES AFFICHAGE
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Processus de qualification en 4 étapes

Mobilité
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CLASSER SELON VOSPRIORITÉS3

SCHÉMAGLOBAL PROCESSUS COMMENTAIRES AFFICHAGE
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Processus de qualification en 4 étapes

Mobilité
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Par la suite un signalement 
peut toujours être modifié.

Expliquer4

SCHÉMAGLOBAL PROCESSUS COMMENTAIRES AFFICHAGE



Mai 2011  -Confidentiel ςTous droits de reproduction réservés

Commenter et soutenir les demandes

Mobilité
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SCHÉMAGLOBAL PROCESSUS COMMENTAIRES AFFICHAGE

Visualisation de la liste des 
demandes.

Les commentaires et les 
soutiens sont signalés par des 
pastilles rouges.

DétailŘΩǳƴŜdemande.

Cliquez sur «Soutenir» pour 
ajouter un vote au compteur.

Cliquez sur «Commenter» 
pour ajouter un commentaire.

wŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜΦ



Mai 2011  -Confidentiel ςTous droits de reproduction réservés

Affichage des demandes sur iPhone et sur le poste 

de travail informatique

Mobilité SCHÉMAGLOBAL PROCESSUS COMMENTAIRES AFFICHAGE

Consulter la liste des 
messages postés dans la 
rubrique «Mes messages».

Visualisation des demandes qui 
ont été réalisées à proximité du 
ƭƛŜǳ ƻǴ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ

18
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4- Exemple dõusage type : 

le support client
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Enjeu principal

Centraliser les demandes / réclamations provenant de plusieurs clients, et les 

redistribuer aux équipes opérationnelles

Application de gestion des demandes

Client 1 Client 1 Client 1 όΧύ
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Intégration dans votre organisation

20

9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳǎŀƎŜ ǘȅǇŜ
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Qui sommes -nous ?

Nearbee est un éditeur de plateformes collaboratives professionnelles, à destination des 
entreprises, accessibles via le réseau Internet et un abonnement mensuel.

Nearbee offre une solution complète, du conseil à la formation.
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Nos Références

Collaborateurs

2007          2008          2009          2010           2011           2012

42
37

23

7

2

53

Année

Chiffre dõaffaires

2007      2008       2009       2010             2011 2012

2,7 M �½

1,2 M�½

810 K �½

320 K �½

20 K �½

7 M �½

Année


