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Structuration de ressources pour répondre aux questions fréquentes des utilisateurs
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Un FAQ pour « Frequently Asked Questions » est un espace permettant de
retrouver des questions et leurs réponses sous une forme structurée.

Lapplication agrege toutes les questions des utilisateurs permettant ainsi la
constitution d’'une base de données intelligente, capable de proposer des
suggestions de réponses a un internaute en allant consulter les archives de
guestions posées ultérieurement, et leurs réponses associées.

La FAQ 2.0 proposée dans MyURM propose des fonctionnalités collaboratives
permettant de co-construire la base de données de réponses officielle (les
« ressources »), permettant ainsi d’enclencher une organisation apprenante.
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Présentation

Structuration des ressources

Structuration des ressources

Théme 1 Ex : Assurance vie

Suj et N Ex:contrat

Ressource 1 :
Question et réponses associées

Ressource 2 :
Question et réponses associées
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Page wiki créée par GMF
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Récupérer son épargne
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Différence entre rachat et avance
Rembourser son avance
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Cette page est I'accueil de

I'application. Les lecteurs
peuvent alors :

AEffectuer une recherche
par mots clés, ou

AConsulter les ressources
validées par les managers
et organisées selon vos
thématiques (Cf.
Administration)
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1 - Effectuer une recherche par mots -clés
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Rechercher

Je consulte directement les ressources classées par thémes

Assurance vie

Contrat

Ouvrir un contrat

Option dépendance
Meilleur choix d'épargne
Transmission

Valorisation de capital

Versement

Modification

Récupérer son épargne

Obtenir une avance

Différence entre rachat et avance
Rembourser son avance

En pratique

Nouvelle adresse

Modifier l'identité de mes bénéficiaires
Modifier un RIB

Amendement Fourgous

Déces d'un détenteur

Contrat d'assurance déces

La vie pratique des contrats d'assurance décés
Résiliation

Espace Sociétaire sur internet

Crédit

Réserve Equilibre
L'ouverture d'un contrat

Nouvelle adresse

Modifier I'identité de mes bénéficiaires
Modifier un RIB

Amendement Fourgous

Décés d'un détenteur

Contrat d'assurance déces

La vie pratique des contrats d'assurance décées
Reésiliation

Espace Sociétaire sur interet

Credit

Réserve Equilibre

L'ouverture d'un contrat
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20Consul ter | es r®sul tats doune r ec

Les mots-clés sont recherchés dans les titres et les texte des questions, ainsi que dans les réponses proposées.

Les résultats sont classés dans 2 onglets :

Vue 2 : FAQ

Vue 1 : Ressources G

. , , Ariane sTFRlN@ | Feedback | Administration | ( Questions et réponses en ane STERIN B89 | Feedback | Administration |
vatrelogo (onglet affiché par défaut) Votre fogo
ici ) ici cours dans la FAQ)
. acvies A _ - EsEAUX sociaux [ ft  AcTviTES  ANNUAI _ . ux sociaux G
| RECHERCHER | QUESTIONS SANS REPONSE | REPONSES EN cours | ressources | [ERTTTONN RECHERCHER | QUESTIONS SANS REPONSE | REPONSES EN Cours | Ressources | [ NINEERTGNN
Rechercher dans tous les thémes Je cherche
Modification coordonnées bancaires Rechercher Modification coordonnées bancaires Rechercher
Faq : 25 réponses Ressources : 10 documents Faq : 25 réponses essources : 10 documents
[} Comment augmenter le montant de son prélévement ﬂ"‘°m°{%’ Je souhaite faire un versement comment dois je m'y prendre ?
BB Les couleurs de fond de les rép validées et classées des autres. °
Par

Quel est le meilleur moment pour verser ?
Plusieurs modes de paiement sont a votre disposition

' Comment récupérer mon épargne ?
Le versement par chéque, accompagné

n Comment obtenir une avance ? - d'un coupon de versement imprimé depuis votre Espace Sociétaire,

N - ou d'un papier libre

D ke ditferecics stie vaciik & avance? Le tout est a renvoyer 3 GMF Vie, 10-14 avenue Louis Armand, 95127 Ermont Cedex, ou a déposer dans votre Agence GMF.

Chéque - Coupon - Versement - Mode depaiement Samuel Aubin  Autre théme

D Comment rembourser mon avance ?

D Je déménage, comment vous informer de ma nouvelle adresse ? [1]
Le par préié opération 100% en ligne réalisée depuis [Espace Sociétaire,

. iné is 2
D Comment modifier I'identité de mes bénéficiaires en cas de décés ? La varsement par carte bam" opération 100% en ligne réalisée

g 200 s - depuis votre Espace Sociétair
D Comment modifier un RIB dans le cadre d’'un prélévement automatique lié a un contrat d'assurance - ou par téléphone au 0 970 509 810 (coiit d'un appel local depuis un poste fixe), en vous munissant de vos codes d'accés.

vie ou d'assurance décés ? Raphaél Narcisse  Autre théme

D Que faire lorsqu’un contrat d’assurance vie a 8 ans ?

Le versement par virement, opemuon initiée : °
- depuis votre Espace Sociétair
f L i Ml o s 7D 600 1D (ol o ol o dep 1 peo ] s vl saiNasas’ o vie ok facede
Les carte bancama et virement sont accessibles si vous détenez I'un des contrats
suivants Alllneo Comp&e fibre Croissance, Fréquence Epargne, Option PEP ou Temps 9.
Virement - versement - prélévement - mode de paiement Bemardine Osanne Autre theme
Vuel: ’ ’
Les titres affichés sont des liens vers des pages de la rubrique 3 B
« Ressources ». Elle est enrichie par des questions /réponses validées, i G O g 2
ou directement par les managers qui peuvent créer des pages. bt obicriallizivc il iviaili N /
Comment récupérer mon épargne ? 2
Comment obtenir une avance ? 1 2 Lire
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Mots-clés sur lesquels Je cherche
porte la recherche > i Bochatcher
i Faq : 25 réponses Ressources : 10 documents

Chaque intitul é de ————p Je souhaite faire un versement comment dois je m'y prendre ?

question déroule la liste : P

ar

des re ponses pro posees : Plusieurs modes de paiement sont a votre disposition :

Le versement par chéque, accompagné -
- d'un coupon de versement imprimé depuis votre Espace Sociétaire,
s e - ou d'un papier libre
Re po nse va I |d ee pa r Le tout est a renvoyer a GMF Vie, 10-14 avenue Louis Armand, 95127 Ermont Cedex, ou & déposer dans votre Agence GMF_

o un corre Cte ur Chéque - Coupon - Versement - Mode depaiement Samuel Aubin  Autre théme
Réponse en attente " par e ston 100% en bgne éaise depis MEspac Sociétae, ¢
de Va"dation Le par carte b: ¥ 100% en ligne réalisée

- depuis votre Espace Sociétaire,

- ou par téléphone au 0 970 809 810 (colt d'un appel local depuis un poste fixe), en vous munissant de vos codes d'accés.

Raphaél Narcisse  Autre théme
(4

Le versement par virement, operahon initiée -

- depuis votre Espace Sociétai

- ou par téléphone au 0 970 809 810 (colt d'un appel local depuis un poste fixe) en vous munissant de vos codes d'accés.
Les par p carte bancaire et virement sont accessibles si vous détenez ['un des contrats
suivants : Altinéo, Compts fibre Croissance, Fréquence Epargne, Option PEP ou Temps 9.
Virement - - prélévement - mode de p Bemardine Osanne  Autre théme

Suite des résultats

Proposer une nouvelle réponse

proposés

A 4

C: le de son prélé 6 que ?

Quel est le meilleur moment pour verser ?

pérer mon épargne ?
Comment obtenir une avance ?
Quelle différence entre rachat et avance ?
Comment rembourser mon avance ?

Je déme vous il de ma ?

Comment modifier I'identité de mes bénéficiaires en cas de décés ?

Comment modifier un RIB dans le cadre d'un prélévement automatique lié a un contrat
d’assurance vie ou d’assurance décés ?

Que faire lorsqu’un contrat d’assurance vie a 8 ans ?

Qu'est-ce que I'amendement Fourgous ? Quels en sont les avantages ?

Que faire en cas de décés d’un détenteur d’un contrat d’assurance vie GMF ?

©
2

5

0
3

4

Lire

Lire

Lire

Lire

Lire

Lire

Lire

Lire

Lire

Lire

Lire

Lire

~

Les réponses ne me conviennent pas, je pose une question
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proposer une réponse
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Si aucune suggestion
remontée par le FAQ
ne convient, ils
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3 0 Consulter les ressources disponibles

:
Rechercher EZH Aviane STERIN B9 | Feedback | Administration |

ft  acvmes  awwames  acenoa [IERJ cottasomamon [ éseauxsociaux [

RECHERCHER | QUESTIONS SANS REPONSE | REPONSES EN COURS | RESSOURCES | i
Je cherche
Modification coordonnées bancaires Rechercher
Ou
Je i les ées par thémes
kg i Titre du théme > Modification coordonnées bancaires

Ouvrir un contrat Mo
Option dépendance Modifies - "

Amendene qous C g le de son pr que 2

Décés d'un détenteur "

dassurance décés Contrat d'assurance décés

Valorisation de capital que des contrats d'assurance décés ratique des contrats d'assurance °
Versement & Par
Modification Sociétaire sur intemet ociétaire sur interne
Récupérer son épargne

e Equilbre
‘ouverture dun contrat

ir

Plusieurs modes de paiement sont a votre disposition :

rachat et avance Equilibre
Rembourser son avance L'ouverture d'un contrat

Le versement par chéque, accompagné :
- d'un coupon de versement imprimé depuis votre Espace Sociétaire,
- ou d'un papier libre
Le tout est a renvoyer a GMF Vie, 10-14 avenue Louis Armand, 95127 Ermont Cedex, ou a déposer dans votre Agence GMF.

Cheéque - Coupon - Versement - Mode depaiement Samuel Aubin  Autre theme

Le versement par prélévement exceptionnel, opération 100% en ligne réalisée depuis I'Espace Sociétaire,

Le par carte b ire, opération 100% en ligne réalisée
’e . s - depuis votre Espace Sociétaire,
L'in d ex est to ujours prese nten baS d e page. - ou par téléphone au 0 970 809 810 (coiit d'un appel local depuis un poste fixe), en vous munissant de vos codes d'accés.

Raphaél Narcisse  Autre theme

Il liste sur 3 colonnes et par ordre alphabétique la
liste des thémes et des sujets associés, définis dans ©

Le par vi ération initiée :

LB x - - depuis votre Espace Sociétaire,
f Q I R Y }\ y }\ au N"] u 7\ 2 y - ou par téléphone au 0 970 809 810 (codt d'un appel local depuis un poste fixe) en vous munissant de vos codes d'accés.

Les par prélé ptionnels, carte bancaire et virement sont accessibles si vous détenez 'un des contrats
suivants : Altinéo, Compte libre Croissance, Fréquence Epargne, Option PEP ou Temps 9.

Virement - versement - prélévement - mode de paiement Bemardine Osanne  Autre théme

Chaque sujet est un lien vers une page listant toutes
les ressources correspondantes a ce sujet : e

- z . = reseausocial.doc - V1.1
ADes questions résolues en rapport avec ce sujet, et Modeste Morgane 051772011 11.03 2 S

= reseausocial.jpg - V1.2

ADes pages wikis créées directement par les =
managers

Confidentiel — Tous droits de reproduction réservés Septembre 2011 - neorbe\é{.



Sc®nari o dousage

©of

Confidentiel — Tous droits de reproduction réservés Septembre 2011 - necrbé&



{OSYl NA 2 &

4
-

1 0 Faire une recherche

Comme les lecteurs, les auteurs peuvent faire des recherches par mots-clés.

Auteurs

Si aucune suggestion remontée par le FAQ ne convient, ils peuvent aussi poser une nouvelle question.

Vue 2 : FAQ

Vue 1 : Ressources

KB vane STERI B | Feedback | Adminstraton | ©

(onglet affiché par défaut)

W réseauxsocux G

Rechercher dans tous les thémes

Maodification coordonnées bancaires

Faq Ressources : 10 documents

[) Comment augmenter son

I Les couleurs de fond permettent de distinguer les réponses validées et classées des autres.
B Quel st le meilleur moment pour verser ?

B comment récupérer mon épargne ?

B comment obtenir une avance ?

D) Quelle différence entre rachat et avance 2

[ comment rembourser mon avance ?

[ Je déménage, comment vous informer de ma nouvelle adresse ?

D Fidentité de

) comment modiier un RIB dans le cadre d'un

de décés ?

1ié 4 un contrat
vie ou d'assurance décés ?

) Que faire lorsqu'un contrat d'assurance vie a 8 ans ?

Les réponses ne me conviennent pas, je pose une question

vorrerogs (

cours dans la FAQ)

Questions et réponses en

KN Ao STERI @D | Fendback | Admisiraton |

P seseaux socmux G

Je cherche

Modiicaton coordonnées bancaires

Faq : 25 réponses

Je souhaite faire un versement comment dois je m'y prendre ?

Par versements suppiémentaies exceptonnels
Phusiours modos do paement sont & votre dispositon

Le versement par chéque, accompagné

dun papeer lbre
Lo tout est & reavoyer & GMF Vie, 10-14 avenue Lows Armand, 95127 Ermont Cadex. ou & déposer dans votre Agence GMF-

Chiue - Coupon Vessement - Mode depasement

L | opération

Le versement par carte bancarrs, opératon 100% en igne réalisée
- depus votre Espace Socidtarre.
~oupar 0970

Samunt Abm  Autre théme

codes daccis.

Le versement par virement, opération intiée
‘deputs vobe Espace 3
“oupar 70 poste

Raphosl Narcssa  Autre thime

Les

Vicement - versement - préiévement - made de paement

o t te le montant de son

Quel est le meilieur moment pour verser 7
Comment récupérer mon épargne 7

une avance ?

Les répomns=s ne me convienmsnl pas, = poge une gueglicn

or de ma nouvelle adresse 7

bénéficiaires en cas de décés ?

'assurance vie ou d'assurance décés 7

S
suivants - Ainéo, Compte ibve Cromsance, Fréquence Epargne, Option PEP ou Tomps 9.

vous dé

Bemardine Osanne  Autre théme

o o

2 3 Lire
5 4

2 .

1 2 Lire
4 3

2 2

3 2 L
5 1 Lire
1 3
a 11
1 6

Lus réponses ne ime conviennent pas. j¢ pose une uestion
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2 & Poser une question

Si aucune suggestion remontée par le FAQ ne convient, il est possible de poser une nouvelle question.

Vorre logo Rechercher MW vane STERIN @ | Feedback | Admnisiration | ,
= , . Une zone se déroule pour entrer le texte de la
question :

Je cherche

Modification coordonnées bancaes Rechercher

L= (Epmses ne me convienmenl pas, B poge une gueslion

Fan 25 rpomaes
Poser une question
° Cntrar lintitulé de wotre questian :

Je souhaite faire un versement comment dois je m'y prendre 7

Par versements supplémentaires exceptonnels
Plusieurs modes de paiement sont 3 voire dispositon

Le versement par chéque, accompagné
'un coupon de versement anprné: depurs volre Espace Socétar,
- ou dun papier fibre:
Le tout est & renvoyer & GMF Vie, 10-14 avenue Louis Armand, 95127 Ermont Cedex, ou & déposer dans votre Agence GMF-

Chixque - Coupan - Versemen - Mode dopatement Samuel Aubin  Autre théme

PR - e |

Le par opératon o

par carte bancaire, opéraion
- dopus votre Espace Socitare,
par

Raphaei Narcisse ~ Autre théme

Le versement par virement, opération itée.
- depuis votre Espace Socétars,
= i 570 ‘ oot dopu

Autre moyen : les questions peuvent étre posées a
tout moment en utilisant le menu « Actions » :

suivants - Alinéo, 0 Ot Temps 9.

e - versemant - prélévemsnt - moda d pawment

« Nouvelle question »

e t e montant de son

P ——
P e AT
- STERIN @ | Feedback | Administration |
P

Comment rembourser mon avance ?

Je déménage, comment vous informer de ma nouvelle adresse ?

identité de mes cas de décés ? »yOCIAUX Q
Comment modifier un RIS dans le cadre d'un prélévement automatique Iié 3 un contrat

@assurance vie ou d'assurance décés 7 Actions - |
Que faire lorsqu'un contrat d'assurance vie 3 8 ans ?

Quest-ce que 'amendement Fourgous ? Quels en sont les avantages ?

Que faire en cas de décés d'un détenteur d'un contrat d'assurance vie GMF 2

Los riponses fe ma conviennant pas. jo Poso une question

Poser une question

e i s v s
s
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3 & Répondre a une question

Sur toutes les pages des questions, les auteurs ont la possibilité de rédiger une réponse.

Verrelago - Rechercher MEW| Avane STERIN @ | Fesdback | Admasiration | & , Lo B
Une zone se déroule pour rédiger la réponse :

& acvies  anwoames  acenos  [ERR couasoranion Gl Réseauxsocuux G

Moddicaton coordonnées bancares Rechercher Proposer une nouvelle réponse

Faq: 25 réponses asources : 10 document

Proposer une réponse
Entrer le contenu de votre réponse :

Je souhaite faire un versement comment dois je m'y prendre 7

Par versoments supplémentares exceptonnels
Plusieurs modes de paiement sont 3 votre dispositon

Le versement par chéque, accompagné
‘dun coupon de versement mmprimé depuis volre Espace Sockétaire,

- ou d'un papier fibre
Le tout est & renvoyer & GMF Vie, 10-14 avenue Louis Armand, 95127 Ermont Cedex, ou 4 déposer dans votre Agence GMF.
Annuler Proposer ma réponse

Chéque - Coupan - Versement - Mode depaiement Samuel Aubn  Autre théme /

Raphaei Narcisse  Autre théme

Les questions qui n’ont pas encore été traitées sont

Le versement par virement,opération intiée.

- depuis votre Espace Socitaire, H z . H z .
et % listées sur la page : « Questions sans réponses » :
suivants - Alinéo, Op Terrps 9.
Viroment - versement - pélévemont - mode d paement Bemardne Osanne
.
[ Proposor une nouveneréponse | Questions sans réponse
Proposer une réponse
Entrer l contenu de votre réponse : Filtrer 'afichage : [se)
Toutes les questions
Lowoer Mes questions
Entrez l'ntitulé de votre question
L
Comment augmenter le montant de son préiévement gutomatique ? 2 3 e
& Poser ma question
Quel est le meilleur moment pour verser ? 5 4 Lire
‘Comment récupérer mon épargne ? 2 6 Lire
Comment obtenir une avance ? 1 2 Lre Résultats * - 17 sur 11 Page 1
Quelle différence entre rachat et avance ? “ 3
Samuel Damien 0% 2 3:02
COMMAN PastioLmsar mon Sane 2 z. 2 Comment augmenter le montant de son prélévement automatique ? Proposer une nouvelle réponse Modifier  Supprimer
Je déménage, comment vous informer de ma nouvelle adresse ? 73 e
Paul Panset 05/07 1al
RO e n, deakcle 12 Quel est le meilleur moment pour verser ? Proposer une nouvelle réponse Modifier ~ Supprimer
‘Comment modifier un RIB dans le cadre d'un prélévement automatique lié 3 un contrat 3 2
Samuel Damien ( X0)
dassurance vie ou d'assurance déces ? st i Comment récupérer mon épargne ? Proposer une nouvelle réponse Modifier ~ Supprimer
Que faire lorsqu’un contrat d'assurance vie a 8 ans 2 1 3 T
Paul Panset 05/ 1a
okl OLFOURONS 7/QHANS 0 S0t s aamagee 2 & 2 9. Comment obtenir une avance ? Proposer une nouvelle réponse Modifier  Supprimer
Gustave Thomas 7 )9
Quelle différence entre rachat et avance ? Proposer une nouvelle réponse Modifier  Supprimer
Paul Pariset 05/0 f1al
mon avance ? Proposer une nouvelle réponse Modifier
Christelle Nicole 07/ ):02
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Rechercher Ll Ariane STERIN o | Feedback | Administration 1 ®
Votre logo
ici

ft  ActvitEs  annuAaREs  AGENDA [EFXM coLLaBoraTion [J  REseAux sociaux [

| RECHERCHER | QUESTIONS SANS REPONSE | REPONSES EN COURs | Ressources | [INISHDRTIONN Actions v

e g Questions sans réponse
Possibilité de filtrer

f QI T FdasQuéskicdsS Filtrer Pafichage :
sur cette page

P Toutes les questions

Mes questions
Entrez l'intitulé de votre question

Poser ma question
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Samuel Damien 05/07/2011 2 09:02

Comment augmenter le montant de son prélévement automatique ? Proposer une nouvelle réponse r

H Paul Pariset 05/07/2011 a 09:02
Au clic sur « Proposer une Quel est le meilleur moment pour verser ? r
nouvelle réponse », une
Entrez le de votre ré
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zone se déroule pour
rédiger la réponse

Samuel Damien 05/07/2011 a 09:02
Comment récupérer mon épargne ?
Paul Pariset 05/07/2011 a 09:02
. Comment obtenir une avance ?
L’auteur d’une question = =
ifi Gustave Thomas 05/07/2011 2 09:02
peut mOdIfler ou Quelle différence entre rachat et avance ?
supprimer sa propre
pp . p p Paul Pariset 05/07/2011 a 09:02
question Comment rembourser mon avance ? Modifier ~ Supprimer ‘

Christelle Nicole 05/07/2011 a 09:02

Je déménage, comment vous informer de ma nouvelle adresse ? Proposer une nouvelle réponse

Christelle Nicole 05/07/2011 2 09:02
Que faire en cas de décés d’un détenteur d’un contrat d’assurance vie GMF ? Proposer une nouvelle réponse
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Lorsque qu’une nouvelle
réponse est publiée, elle
est en attente de
validation par un
correcteur et s’affiche
donc sur fond rouge.
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Filtrer I'afichage :
Toutes les questions

Mes questions
Entrez ['intitulé de votre question
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Page 1

Samuel Damien 05/07/2011 2 09:02
Comment augmenter le montant de son prélévement automatique ?

Paul Pariset 05/07/2011 a 09:02
Quel est le meilleur moment pour verser ?

Samuel Damien 07/2011 2 09:02
Comment récupérer mon épargne ?

Proposer une nouvelle réponse Modifier ~ Supprimer
Proposer une nouvelle réponse Modifier ~ Supprimer
Proposer une nouvelle réponse Modifier ~ Supprimer

Par ver: upplémentaires ionnels.
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Plusieurs modes de paiement sont a votre disposition :

Le versement par chéque, accompagné :
- d'un coupon de versement imprimé depuis votre Espace Sociétaire,
- ou d'un papier libre

Le tout est a renvoyer a GMF Vie, 10-14 avenue Louis Armand, 95127 Ermont Cedex, ou a déposer dans votre Agence GMF.

Enregistrer

70

Le versement par prélevement exceptionnel, opération 100% en ligne réalisée depuis I'Espace Sociétaire,

Le t par carte b ire, opération 100% en ligne réalisée
- depuis votre Espace Sociétaire,

- ou par téléphone au 0 970 809 810 (coit d'un appel local depuis un poste fixe), en vous munissant de vos codes d'accés.

Le versement par virement, opération initiée :
- depuis votre Espace Sociétaire,

Raphaél Narcisse  Autre theme

Valider Modifier ~ Supprimer

- ou par téléphone au 0 970 809 810 (codt d'un appel local depuis un poste fixe) en vous munissant de vos codes d'acces.

Les

par prélé its exceptionnels, carte bancaire et vi sont acc

si vous dét: l'un des

contrats suivants : Altinéo, Compte libre Croissance, Fréquence Epargne, Option PEP ou Temps 9.

Virement - versement - prélévement - mode de paiement

Paul Pariset 05/07/2011 a 09:02
Comment obtenir une avance ?

Bemardine Osanne  Autre theme

Modifier ~ Supprimer

Proposer une nouvelle réponse
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Les correcteurs peuvent
modifier I'intitulé d’une
question

E la méme fagon, ils
peuvent modifier la page
qui détaille la question.
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(o] t aug ter le tant de son prélé 74 Proposer une nouvelle réponse Modifier ~ Supprimer
Paul Pariset 05/07/2011 2 09:02
Quel est le meilleur moment pour verser ? Proposer une nouvelle réponse Modifier ~ Supprimer
Samuel Damien 05 2011 a

Question mal posée ? Proposer une nouvelle réponse Modifier ~ Supprimer
Paul Pariset 05/07/2011 a 09:02
Comment obtenir une avance ? Proposer une nouvelle réponse Modifier ~ Supprimer
Gustave Thomas 05/07/2011 a 09:02
Quelle différence entre rachat et avance ? Proposer une nouvelle reponse Modifier ~ Supprimer
Paul Pariset 05/07/2011 a 09:02
Comment rembourser mon avance ? Proposer une nouvelle réponse Modifier ~ Supprimer
Christelle Nicole 05/07/2011 2 09:02 .
Je déménage, comment vous informer de ma nouvelle adresse ? Proposer une nouvelle réponse Modifier ~ Supprimer
Christelle Nicole 05/07/2011 a 09:02 . ) )
Que faire en cas de décés d’un détenteur d’un contrat d’assurance vie GMF ? EFOPICIRR I TRBISCHET OV Modifier  Supprimer
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2 0 Corriger / valider ou refuser des réponses

Les correcteurs peuvent modifier toutes les
réponses en cliquant sur I'icbne du crayon.

Ils peuvent alors : supprimer la réponse, la
modifier ou la valider.

Une fois la réponse validée, elle est
signalée par un fond vert.

Elle reste modifiable par les correcteurs.

<0
ciétaire,

nt de vos codes d'acces.

Narcisse  Autre théme

Valider Modifie

)

it de vos codes d'acces,

ws détenez l'un des

¢ Correcte

Paul Pariset 0 2 a 09:02
Quel est le meilleur moment pour verser ? Proposer une nouvelle réponse Modifier ~ Supprimer
Samuel Damien 05/07/2011 a 09:02
Comment récupérer mon épargne ? Proposer une nouvelle réponse Modifier ~ Supprimer
o ) 7 Q
Par taires p
Plusieurs modes de pai sont a votre disp
Le versement par chéque, accompagné :
- d'un coupon de versement imprimé depuis votre Espace Sociétaire,
- ou d'un papier libre
Le tout est a renvoyer a GMF Vie, 10-14 avenue Louis Armand, 95127 Ermont Cedex, ou a déposer dans votre Agence GMF.
Cheque - Coupon - Versement - Mode depaiement Samuel Aubin  Autre theme
Modifier ~ Supprimer
Le par prél p |, op 100% en ligne réalisée depuis I'Espace Sociétaire,
Le par carte b ire, opé 100% en ligne réalisée
- depuis votre Espace Sociétaire,
- ou par téléphone au 0 970 809 810 (coit d'un appel local depuis un poste fixe), en vous munissant de vos codes d'accés.
Raphaél Narcisse  Autre théme
Valider Modifier ~ Supprimer
: — ¢ 0
Le par P initiée :
- depuis votre Espace Sociétaire,
- ou par téléphone au 0 970 809 810 (codt d'un appel local depuis un poste fixe) en vous munissant de vos codes d'accés.
Les par prélé i carte b, ire et vi sont i si vous détenez l'un des
contrats suivants : Altinéo, Compte libre Croissance, Fréquence Epargne, Option PEP ou Temps 9.
Virement - it - préfe 1t - mode de pai Bemardine Osanne  Autre theme
Modifier ~ Supprimer
Paul Pariset 05/ )11 4 09:02 "
obtenir un 2 Proposer une nouvelle réponse
: fi e 70
Le par t, op initiée :
- depuis votre Espace Sociétaire,
- ou par téléphone au 0 970 809 810 (cot d'un appel local depuis un poste fixe) en vous munissant de vos codes d'acces.
Les par prélé i carte bancaire et virement sont accessibles si vous détenez 'un des
contrats suivants : Altinéo, Compte libre Croissance, Fréquence Epargne, Option PEP ou Temps 9.
Virement - versement - prélévement - mode de paiement Bemardine Osanne  Autre theme
Modifier ~ Supprimer
Transférer dans les ressources
Gustave Thomas 05 )2 1 7
Quelle différence entre rachat et avance ? Proposer une nouvelle réponse Modifier ~ Supprimer
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3 & Transférer des réponses vers les Ressources

< MyURM :
Lorsque toutes les reponses sont Rechercher IELl| Ariane STERIN = | Feedback | Administration | ®
validées, le bouton « Transférer vorrelogo
les ressources » apparait. ft  actwvies  annuvaRes  Acenoa YN coiiasoraTion G REseaux sociaux L

||

Ce bouton permet de passer la | RECHERCHER | QUESTIONS SANS REPONSE | REPONSES EN COURS | RESSOURCES | [NAUDATIONN Actions  [v]

guestion et ses réponses dans la

rubrique « Ressources » Transférer la question dans les ressources

Assurance vie

. e () Contrat
Pour choisir son emplacement G
7 A
dans la base de données & Osiilons dbiaiidaincs
structurée des ressources, il faut ©) Meilleur choix d'épargne
alors classer la question dans un © Transmission

Comment modifier un RIB dans le cadre d'un prélévement automatique lié a un contrat d’assurance vie ou d’assurance déces ?

théme est dans un sujet associé.

Que faire lorsqu’un contrat d'assurance vie a 8 ans ?

Qu'est-ce que 'amendement Fourgous ?

Si nécessaire, il est possible Valorisation de capital
RQSYNAOKANI f I NBAARLANDS | SO RSa
pieces jointes qui seront
attachées a la page.

Modification
Récupérer son épargne
Obtenir une avance

Différence entre rachat et avance
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Rembourser son avance

Ajouter des fichiers a cette demande

[ Parcourir |
Annuler m
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