VEILLE

Application de veille collaborative

Les bénéfices

Veille concurrentielle et
technologique

wSaisSl £ fQsO2dz
votre marché et soyez réactifs

face a vos concurrents

Veille interne collaborative
Partagez votre veille avec vos
collaborateurs : commentez et
annotez les documents partagés

Veille sociale et RH

Intégrez les données issues des
réseaux sociaux professionnels a
votre veille
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Des questions importantes sont donc liées au partage de cette veille :

A Cetteveille estelle partagéeavec les autres collaborateurs ? De quelle fagon ?
A Comment valoriser la transmission d'une information pertinente
A Comment transformer cette veille en base de connaissanaksi A f A al 6t S LI NI f QSyaSyof

collaborateurs ?

Pourquoi partager la veille ?

ApPermet de centralisertoute la veille en un seul et unique endroit

At S NJY &nibrcd® @es discussioBNNOS | dzE F2y Ol A2y Yyl tAlGSa RQlyy2Gl
APossibilité de transférer la veille dans un espace collaboratif

ARetrouvez facilement la veille sur un sujet précis grace aux archives

Mai 2011 - Neqr
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1-Ar chi tectur e

Enjeu principal :

Prendre en compte | @édnandmblimatdeonsflldedinsr aptrs sce

1. Partagez les sources de votre

= veille quotidienne avec les
E RSS n autres membres de la
plateforme.

APartage de flux RSS
ACNFyaT2N¥YEFGAZ2Y

S ; E llaboratif P
Application de veille SEHOSICORbOlR en page wiki

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium. 5 @ A¢ NI ya Lz aAuAz2 y
)

dans un wiki
Sed ut INdi iste natus error p
Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus sit P . -

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium. S~

o9
ané 220

Collaborateurs Partenaires

2. Modifiez ou annotez les
pages ainsi créées.

contenu grace au moteur de

’ 3. Retrouvez facilement un
recherche.
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Architecture et ergonomie

Prise en charge de la diversité des sources de la veille

Portail d ' information

Agrégez les flux RSS de
votre choix : les entrées
de flux sont collectées
et enregistrées sous
forme de pages wiki.

Page web

Partagez un article ou
une page web
intéressante en lui
ajoutant un signet. Son
contenu est alors
automatiquement ——
dupliqué dans une == =
page wiki et partagé - e
dans I'outil de veille.

Discussion. e-mail. etc
Copiez et collez le contenu de
votre choix dans une page wiki,
que vous partagerez grace a
I"application de veille.

Articles de journal
Scannez puis
importez tout type

de document dans
I"application de veille.

= SeMonde

-!r| sigre o limide reprise. 5
dopent ke marchésfinancies ——

B =

¥
Flux RSS Signets Création manuelle de pages wiki Upload de fichiers
POE
o

. /—

AUTOMATIQUE

SEMI-AUTOMATIQUE MANUEL
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Architecture et ergonomie

Une interface unique pour toute votre veille

Retrouvez les résultats de la Administration | Feedback | Mon espace | Messages (1)| . w| Actions v | & Rechercher @o
veille collective sur une @ ACTIVITES ~ ANNUAIRES ~AGENDA  [letel{V.\1e] VA {61 I o
interface unique | AcTuAuTes | | veue cousoranve |
Des filtres vous permettent NAVIGATION Bienvenue sur ||applicaﬁon de veille m &} Gestion des sources ' mll Analyses (4 Ajout de contenu
RQSTFSOUdZSNI RS& MBORSNOKSH
. , . mbres de I'espace : 2 i Bebamh
parmi Ies resultats de Ia vellle. R i Ajouter un filtre sur :  Sources/types v Statuts v Flags v Tags v Veilleur v Rechercher Q
4 Filtres actifs : Aucun filire activé | Dans le titre seulement
» Gestion des taches I )
» Blog Résultats 1-12 sur 50 Page 1 ded YW
A s § s Wm__mw
5Q dZ}/ aAyYLIX S Of O adzNJ dzy' AUSY X0 Aliquam lectus orci, adipiscing et, sodales ac, feugiat non, lacus. 07112110
@ A é_ dZI f 7\ S I f Q I \LI:] A éf S > f I A4 b & Jean Durand Est désormais en contact avec Jaques Frossard 0712110 @
description du document ou L4 Blog.nearbee.com Aliquam lectus orci, adipiscing et, sodales ac, feugiat non, lacus. 0711210 il
f QF LISNIedz RQdzyS LI 3S 5 S0 dY % | Ccostophemaer ® ileslarticled?4855415 omano | i
Y’ ‘_} Jacques Pierre Scan plaquette Mecabus 2011 07112110 ]E \
ARetrOUVeZ Ia source de Ia Sin autem ad dirimi tamen it vel uxoriae is vel alicuius, quod idem adipisci uterque non posset. Quod si qui longius in

quibusque honoris.

veille (permalien)

@ Scanmecabus2011.zip

AAssociez des annotations,

amicitia provecti essent, tamen saepe labefactari, si in honoris contentionem incidissent; pestem enim nullam maiorem esse amicitiis quam in plerisque pecuniae cupiditatem, in optimis

. oo Pemalien  [5) Annotations (0) G Commentaires (3) 0 Tags : Concurrents - Documentation - 2011 ® Fermef/
des commentaires et des — : — _
¥ Blog.nearbee.com Aliquam lectus orci, adipiscing et, sodales ac, feugiat non, lacus. 07/12/10 @
tags V ‘ Jean Durand Est désormais en contact avec Jaques Frossard 07/12/110 i
'\‘ & Blog.nearbee.com Aliquam lectus orci, adipiscing et, sodales ac, feugiat non, lacus. 0712/10 fil
Y ﬁ‘ Christophe Maertz tp: id?4855415 07/12/10 @

Signalez le degré de pertinence

RQdzy NIpasdzilé)!

intéressant / importance haute
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Architecture et ergonomie

Combinez les filtres pour plus de précision dans vos requétes

NAVIGATION Bienvenue sur I'application de veille I e (3 Ajout de contenu

Accueil de I'espace

Membres de 'espace Ajouter un filtre sur :  Sources/types v Statuts v  Flags v Tags v Veilleur v
» Index des pages
» Gestion des demandes

» Cactinn dnc $Achne

rcher Q

Filtres actifs : Aucun filire activé | Dans le titre seulement

Les filtres vous permettent de retrouver rapidement un contenu ciblé :

Classer par type de source Classer par statut Sélectionner la veille en
fonction des tags associés
Soroeelvees "I Sources internes Lu/ Non lu / Supprimé
il Inteme Tags v
Socialswitching ) ) R ,
Signets A Social SWItChlng : Données prOVenant des feed firsfox firefox:-bookmarks firefoxrss firefox-toakbar |
D t x & E X e . E a . P & 9ifseh “font fonts form form-validation forms formu- [
: ocuments . NSaSldze a20Al dzE LINB T Classer par pertinence I RS2 Ia%es CTAL frame raophons fioe. boommt
‘. RSS . . . ; french gadgets gallery game gesk geographic gmap
| ﬁ' Signets : Pages web signalées par les googic GRAFX graphics Qraphisme gui hacks
lexpress fr membres en Charge de la veille Flags ¥ . hcalendar html icon icons identity ie ie6 dlustrator
el times.com s images imavie imported infodesign information Informa-
actualitéeconomique.com Documents : Documents directement Importance haute Y B tions informatique inspiration intemet ipad iphone jabler
Ceeoreo | L] Xyasnpa Rrya 0FLLXAL wem €| €8 SEEKE RS
¥ liberation.ir | Intéressant % i
Sources externes Cliquez sur le tag de votre choix

pour filtrer les items de veille

Flux RSS provenant de portails éditoriaux Classer par veilleur associés 4 ce tag

= par auteur des

contributions _

2|
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2- Organisez votre velille

Enjeu principal :

Centraliser, organiser et partager la veille

Configurez la veille ~ Invitez des

automatique collaborateurs

Retrouvez facilement un Partagez les contenus
sujet grace aux archives

pertinents

N

Capitalisez sur les
informations récoltées

Confidentiel ¢ Tous droits de reproduction réservés
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Organisez votre vellle

1 d Configurez la veille automatique

Configurez les sources de votre |
GSATtES | dzu2Y!l UAl dzS @ ks A2 Yobd STUTHETE
« Gestion des sources

| AcaumEs | BLOG | VEILIECOUABORATIVE |

Administration | Feedback | Mon espace | Messages (1)| ., w  Actions ¥ . Rechercher @0

G plout de contenu,

NAVIGATION Bienvenue sur I'application de veille B rcan e
Accueil de I'espace
+ Ajout une source tetespace

» Index des pages
» Gestion des demandes
» Gestion des taches

Sources Internes

Entrez les adresses URL des flux
RSSles portails web que vous

» Blog Jean Durand - Signets
voulez intégrer a votre veille, et » Veille
f QFLILX AOF GA2y Q2ff SOGSNI
automatiquement toutes les
nouveautés provenant de ce flux.
Ex : Un nouvel article publié sur T —
Lemonde.fr Flux RSS

Socialswitching

Jean Durand - Documents
Jacques Maertz - Signets
Jacques Maertz - Documents

Marc Ollier - Signets

INFORMATION GENERALISTE

+ Ajout une catégorie + Ajout une source

Favoris ¥ | Action

1080 266 Suspendre Supprimer
25680 Sispendis Sipnimer
1080 Suspendre Supprimer
2451  Suspendre. Supprimer
8452 Suspendre Supprimer
2145  Suspendre Supprimer

A tout moment, vous pourrez

suspendre la collecte de lexpress.fr
données, ou supprimer cette times.fr
source. INDUSTRIE

googlesearch:métallurgie
) industrieonline.net
+ Ajout une categorie liberation.fr

lemonde.fr

1

s00——1oe— @] s
1080 280 4‘.
2451 80 (Suspendre,)  ( Supprimer,) <

25680 20 | Suspendre Supprimer 4
1080 48 Suspendre Supprimer 4.
2451 245 Suspendre Supprimer 4
6584 78 Suspendre = Supprimer e

Organisez votre veille grace a la
gestion de catégories permettant
de classer vos sources.
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Organisez votre vellle

2 0 Invitez des collaborateurs a partager votre veille

Vous souhaitez partager les
informations récoltées ? Invitez
vos collaborateurs a contribuer
dans un espace collaboratif

N

| Acwaures

NAVIGATION

Accueil de I'espace

1 ¢ Invitez des membres

| oG

2 ¢ Définissez leurs roles : » Blog
> Veille |
4 N
ADMIN
llaaccest. f QF RY A yIAGIIEANWIIHIO S yS

services qui y sont activés / désactivés.

AUTEUR

[ Q | @it GodrdkY supprimer des sources pour
la veille, ou contribuer manuellement via les signets
S f QkoBténdzZnfinRISignale les éléments
significatifs : « Importance haute », « Intéressant ».

LECTEUR

Il OOSRS t
il ne peut consulter que les contenus préalablement
qualifiés par les auteurs.

\

fQF LI A0l GAZ2Y

| vEE couasoraTiVE |

v )My URM

» [, Profils

» ). Membres
“NA » (1| Configuration
» B Activités
» )| Agenda
» [l Annuaires
» [\ Business
bl :‘éa‘ Collaboration
IR SR Segaces
- Gestion des droits
- Mise en page

» )| EspacesA

- Configuration
- Membres
de l'espace
- Type de page
» [ Mail
» [l Projets
» [Ii Mon compte
Mot de passe
v A Mes igformations
RS OSAft

S

Administration | Feedback | Mon espace | Messages (1) |

\ft) Acviiés  AnNvaes  Acenpa  ReSEUISIATETR

Membres de I’espace A

Prédéfinir un réle pour un autre type de profil :

¥ Actions v

Commercial

B Cconsultant

Lennon Erick

Lecteur B2

H Amé Denton

() Alfie Tennyson

Stacy Amé

£ Marketing
B Management

Colin Bob

i Ralph Frédéric
[x]

Frank Reynold

p Lois Tia Ginette

Mickey Irvin

August Asher

DoOooOO0OO0 OGO O

ODoO0DWKDO OO KO

RO K QO -

Les droits définis nominativement & un membre priment sur les droits définis au type de profil de ce membre

Sy

Gty

lj dzS$

t SOGSdzNJ Y

@ Rechercher

ﬂ Carolyn Zinnia Henriette

ﬂ Toria Sherie Sherrie

[l:e

b

A
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nisez votre veille

3 d Partagez les contenus pertinents

[ERSTER - Administration | Feedback | Mon espace | Messages (1) | v || Actions v || @ Rechercher @ o il Adwisiseaica | Fvatonck | Moa sspace | Nesssgen ) | [ W v [Actoes: ) (2 Mechercti we
y V] ACIVIES  ANNUAES  AGENDA "
| f ACTIVIIES  ANNUAIRES AGENDA [ec RATION [ ‘ ;

‘ UAL | 0 | LO JRAIIVE l NAVIGATION Bienvenue sur I'application de veille METTT © Goston des sources Wl Anaiyses (3 Ajout de contems
Accuel da fespace
Membres de lespace. Ajouter un filtre sur :  Sourcesftypes v Stts v Flags v  Tags v  Velew v Q

NAVIGATION Bienvenue sur I'application de veille B nccuen N Castion des sources XU sl Anaiveb

(4 Ajout de contenu

Filtres actifs : Aucun filre achvé | Dans le titve seulement

Accueil de fespace + Geston des emandes
Membres de espace Ajouter un contenu ) s Restas 1120050 o T 6t 00
» Index des pages » Vetie [T ST soues o it A i

» Gestion des demandes e Y | 8 | sommeaveecom Auarn locts orc, adincng et sodies o, gt hon. acis. om0 | &
» Gestion des tiches lien s'uivlm dans la barre des signets de 4 [ ¢ Joan Durand Est d6sormans en contact avec Jaques Frossand. omnano ]
» Blog Contenu volre navigats d; m =|{::; I\; :;"-okm:mr Il vous facilitera v 8 09 nearsee com Alsquae loctus orc, adpracng et, sodaies ac, feugat ron, lacus. omano
¥ % Christophe Maerz it Jemonde farticlealaricieid 4856415 omame |
» Veille Ajouter & la veil
&, Alouter ala veille o Jacaues Prene ‘Scan plaquette Mecabus 2011 oo
ascuns n
n opos
Quiusaue honors,
a2yl 2
Tags o0 Permalien*e. © rmrtares @ Ton srants - Documentation - 201 1 ® Fermer
» Alquam lectus orc, acipiscing e, sodales ac, feugiat non, lacus. omam
Eat o en contact avec dacues Frossand om0 | [
Piéces jointes Aiquarn lechus o1, adpiscng e, sodeies ac, fugiat non, lecis oo
Ntpiwww lemonde.fr/articles/articleid 74855415 om0

Ajouter les piéces jointes suivantes :

scanmecabus2011.zip i

Ajout de contenu Signets Pertinence

L A Glissez-déposez cet encadré dans [ QAYVRAOF 1SdzNJ RS LISNIAYy Sy O
la barre des favoris de votre qualifier les informations agrégées automatiquement
Uploadez directement un document navigateur. Ce lien vous permettra RFEya fQF LILX AOFGA2Y RS OSAf
sur la plateforme pour le partager. LI NJ dzyy &AYLI S Of A Geilk @llegtiie AMbymtaS iNdortmfeSaute / intéressant
Associez un texte descriptif et des tags LI 3S 6S06 S RS f QSuyednPodmStid e@drBeNdanuellement est
pour faciliter son indexation. votre application de veille. automatiquement qualifiée comme importante.
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nisez votre veille

4 ¢ Capitalisez sur les informations récoltées

[IRCE—) Adminisiration | Feedback | Mon espace | Messages (1) | v [Adioss v [ Feecharchm @

M) acivies anwuaies Acenon [N

NAVIGATION Bienvenue sur I'application de veille m (@ Gestion des sources \_ ull Analyses (4 Ajout de contenu l page par aI’tIC|e

:mmum fr : Tour d’horizon du social commerce . . . R .
e S R R e Chaque item de la veille dispose de sa propre page a partir
i S e de laquelle les membres autorisés pourront :

e P et e 2 S AAnnoter le document

Une définition du social commerce

Comme toujours, impossile de e ancer dans un tour Morzon sans e défnton fo vous i el awm;«wxmuem Acommenter
o S ’ ’ - AAssocier des piéces jointes

S AN 2yadst GSNIt QKAAG2NAIjdz8 RS& Y2RATFAO!

L'auteur a ainsi identi®é les 7 actions / fonctionnaltés suvantes

The Seven Basic Social

A Commerce Actions . N .
B o De la veille & la collaboration
s \8 R 1 373
n - Capitalisez sur les résultats de votre veille et les résultats du
o Ay B~ a partage de cette information.
¥ — T
A ‘ o “ w7 . £ s N
A » e Facebook tecrés & 5 bouue, mais ce st pus reckement un v Un sujet sur lequel vous avez commencé a collaborer a travers

Jjeans sur Facebook Places Deals, mais ce n'est pas réellement une stratégie viable, nolse. . ~ e
réflachir 3 une Intégration transparente et r énéfique d'une couche sociale 3 volrs Ui les commentaires par exemple, peut étre transféré vers un
! ! ! espace collaboratif pour enclencher un nouveau travail de
Commentaire Annotation Historiques . . . , ,
o production collaborative avec les membres intéressés.

[ I% MultiplePages.zip 1.1
Posté par - Emory Rudolph le 02/02/2011 10:04/54 Fﬂf;ﬂwﬁﬁ“‘

. Schéma.jpeg |
Posté par : Morkert Vinal le 02/02/2011 10:04/54

Ajouter des fichiers

Parcourir r
1 Snnset Sloier
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Organisez votre vellle

5 d Retrouvez facilement un sujet grace aux archives

m Administration | Feedback | Mon espace | Messages (1) | . ¥ Actions ¥  Q Rechercher m@ . S
La recherche multicriteres

@ ACTIVITES ANNUAIRES AGENDA COLLABORATION m
| Acwaurés | BloG | vEwEcouasorAnvE |

Les filtres vous permettent de retrouver

NAVIGATION Bienvenue sur l'application de veille m B iU e (3 Ajout de contenu . Y
Accuei de Fespace rapidement un contenu ciblé
Membres de I'espace Ajouter un filtre sur :  Sourcesftypes v Statuts v Flags v Tags v Veilleur v Rechercher Q

» Index des pages

» Gestion des demandes
» Gestion des taches

» Blog

» Veille

——1 1 I ST (Voir utilisation des filtres page 5)

Résuitats 1-12 sur 50 Page 1 w4 QO

adipiscing et, sodales ac, feugiat non, lacus. 0712110

fontact avec Jaques Frossard 0712110

adipiscing et, sodales ac, feugiat non, lacus. 0712110

Blog.nearbee.com

Christophe Maertz 07112110

EDEDEDEDEDE

A| € 4| < €

es de RP doivent évoluer

Jacques Pierre Pourquoi les 07/12/10

Lire sur le site ©

J'ai déja eu 'occasion de vous expliquer que les métiers des RP et du CRM sont cult po

munication. Autant les marques (en régle général) appréhendent de mneux en meuxl

llmpresumquenennudunge Pourtant le débat autour des
les blog pour des.

ient mieux adaptés aux pratiques des médias sociaux que ceux du marketing ou de la com-
tio uelarelmndtemauhamdesmedlaswcmaMBMpwleamhnonsptmj
pe I' le des RP remonte 4 plus de 5 ans : Die Press release, Die! Die! Die! et

m Administration | Feedback | Mon espace | Messages (1) | v Actions v (E e @ o EXporteZ les résultats de votre
@ ACTIVITES ~ ANNUAIRES AGENDA  [Les/l\1al 7T A recherche :
| Acwamés | BloG | VELECOLABORATIVE | REn PDE
NAVIGATION Bienvenue sur I'applicationg#e veille m 1 Gestion des ol Anal (4 Ajout de contenu AEn HTML pour remtegre'r c.e
Accueilde fespace contenu dans une page wiki
Membres de fespace Filtres actifs : RSS [ Importance haute f  JeanDurand &l | Exporter Rechercher Q par exemple
» Index des pages . v . ADirect td
» Gestion des demandes Fonmcts - BRI HIMESIES SoR e Newsh () Dans le ttre seulement irectement dans une
» Gestion des tiches ] — newsletter diffusée vers les
i Résultats 1-12 sur 50 Page 1 s QO d hoi
- personnes de votre choix
(] Blog.nearbee.com Aliquam lectus orci, adipiscing et, sodales ac, feugiat non, lacus. 0712110 <§v
~ N Jean Durand Est désormais en contact avec Jaques Frossard 07/12/10 3
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3- Pour aller plus loin

Nombre de news

I Signalé « importance haute 5
B Signaié ¢ intéressant ,

5 Non signalg

[——

fr

Polémique : Nombre moyen de commentaires

Les Echos

Lemonde fr
France soir
Boursorama
Liberation.fr
L'express
Le Post
Atlasinfo.fr
TF1
Trading Sat

1000

2000 3000 4000

Mise en favori par source (%)

BFMTV
L'express
France Soir

com
Le Point
20minutes.fr
Chalenge.fr
Le Post
Trading Sat
La tribune
Le figaro.fr

0,02 0,04 0,06 0,08
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Pour aller plus loin

Agrégez plusieurs veilles sous forme de flux RSS

Application générale de AFlux RSS
GSAtES RS f QSy i NBEma asS
ocuments

| | Adrmission | Feacbac | Mon xpace { Messages (1) | & ) [Achins %] & Rt @o AAjouts manuels
.‘E‘;:"; B,..._,-,Limd,_.u mfv-i..::fm o “__ Veille personnelle
e e YT RQdzy O2ffl 062N GSdzNJ
— ‘“‘F_m—"m effectuée dans son

<8 i== e o espace personnel

\:_m_ e R
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Pour aller plus loin

Obtenez |l es statistiques doutilisat

m istration | | Mon espace | M1 & v/ Actions ¥ || @ Rechercher @o [ Q | Y I f é é. S R S
@ ACTIVITES  ANNUAIRES AGENDA [/t i To 1/ 1ol M) veille effectuée

| acwamés | BloG | vEILECOUABORATIVE |

Pour étre efficace,

NAVIGATION Bienvenue sur I'application de veille A Accuel \ @ Gestion des sources AT
Accueide Tespace I'information
Membres de I'espace ” t, d t At
» Index des pages Nombre de news Pertinence de la veille collectee aoit etre
e Zominutes. : ; ‘ systématiquement
» Gestion des taches Lefigaro.fr
Europet A
» By bl — analysée et
> Veile St L.
P stratégiquement
Boursier.com |u e
Lexpress M Signak « importance haute » exp|0|tee.
France soir M Signalé « intéressant »
Reuters 2
Aflasinfo.fr M Non sign'de
0 25000 50000 75000 100000 S
Polémique : Nombre moyen de commentaires Mise en favori par source (%)
20minutes.fr BFMTV
Les Echos L'express
Lemonde.fr | France Soir
France soir s Nouvelos.com
Boursorama Le Point s
Liberation.fr 20minutes.fr ~fs—
L'express Chalenge.fr [
Le Post LePost |=
Atlasinfo.fr Trading Sat |=
TF1 Latribune v
Trading Sat Le figaro.fr
0 1000 2000 3000 4000 0 0,02 0,04 0,06 0,08

Sources les plus lues
Liberation fr
nouvelobs.com
Le point
L'express
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Qui sommes -nous ? 99
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Nearbee est un éditeur de plateformes collaboratives professionnelles, a destination des
entreprises, accessibles via le réseau Internet et un abonnement mensuel.

Nearbee offre une solution compléte, du conseil a la formation.
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% Nous contacter 99

Localisation

Hall B
15 rue Jean-Baptiste Berlier
75013 Paris, France

T.-01.55.43.76.90
F.-01.55.43.76.96

contact@nearbee.com
http://www.nearbee.com
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