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VEILLE
Application de veille collaborative

Les bénéfices

Veille concurrentielle et 
technologique
wŜǎǘŜȊ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ 
votre marché et soyez réactifs 
face à vos concurrents

Veille interne collaborative
Partagez votre veille avec vos 
collaborateurs : commentez et 
annotez les documents partagés

Veille sociale et RH
Intégrez  les données issues des 
réseaux sociaux professionnels à 
votre veille
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introduction

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎƘŀǉǳŜ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ƻǳ ǎŀƭŀǊƛŞ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŜƳǇƛǊƛǉǳŜƳŜƴǘ la veille.
/ƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ ƛƭ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǉǳΩƛƭ ŀǊŎƘƛǾŜ ǎŜƭƻƴ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ

Des questions importantes sont donc liées au partage de cette veille : 

ÅCette veille est-elle partagée avec les autres collaborateurs ? De quelle façon ?
ÅComment valoriser la transmission d'une information pertinente ?
ÅComment transformer cette veille en base de connaissances ǳǘƛƭƛǎŀōƭŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

collaborateurs ?

Pourquoi partager la veille ?

ÅPermet de centralisertoute la veille en un seul et unique endroit
ÅtŜǊƳŜǘ ŘΩamorcer des discussions ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀƴƴƻǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ
ÅPossibilité de transférer la veille dans un espace collaboratif
ÅRetrouvez facilement la veille sur un sujet précis grâce aux archives

2
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1- Architecture de lõapplication

3

Enjeu principal :

Prendre en compte lõensemble des flux dõinformations existants dans lõentreprise

1. Partagez les sources de votre 
veille quotidienne avec les 
autres membres de la 
plateforme.
ÅPartage de flux RSS
Å¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ CƭǳȄ w{{ 

en page wiki
Å¢ǊŀƴǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ ǿŜō 

dans un wiki

2. Modifiez ou annotez les 
pages ainsi créées.

3. Retrouvez facilement un 
contenu grâce au moteur de 
recherche.  
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4

Architecture et ergonomie 

Prise en charge de la diversité des sources de la veille
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Une interface unique pour toute votre veille

5

Retrouvez les résultats de la 
veille collective sur une 
interface unique

Des filtres vous permettent 
ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ 
parmi les résultats de la veille.

5Ωǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ŎƭƛŎ ǎǳǊ ǳƴ ƛǘŜƳΣ 
ǾƛǎǳŀƭƛǎŜȊ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜΣ ƭŀ 
description du document ou 
ƭΩŀǇŜǊœǳ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ ǿŜōΦ

ÅRetrouvez la source de la 
veille (permalien)

ÅAssociez des annotations, 
des commentaires et des 
tags

Signalez le degré de pertinence 
ŘΩǳƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ Υ non signalé / 
intéressant / importance haute

Architecture et ergonomie 
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Combinez les filtres pour plus de précision dans vos requêtes

Les filtres vous permettent de retrouver rapidement un contenu ciblé :

Classer par type de source Sélectionner la veille en 
fonction des tags associés

Classer par statut

Lu / Non lu / Supprimé

Social Switching : Données provenant des 
ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ό±ƛŀŘŜƻΣΧύ

Signets : Pages web signalées par les 
membres en charge de la veille

Documents : Documents directement 
ƛƴǎŞǊŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ όt5CΣ Χύ

Classer par pertinence

Classer par veilleur
= par auteur des 

contributions

Sources internes

Sources externes

Flux RSS provenant de portails éditoriaux

6

Cliquez sur le tag de votre choix 
pour filtrer les items de veille 
associés à ce tag

Architecture et ergonomie 
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2- Organisez votre veille

7

Enjeu principal :

Centraliser, organiser et partager la veille

Configurez la veille 
automatique

Retrouvez facilement un 
sujet grâce aux archives

Capitalisez sur les 
informations récoltées

Invitez des 
collaborateurs 

Partagez les contenus 
pertinents
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1 ðConfigurez la veille automatique
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Organisez votre veille

Configurez  les sources de votre 
ǾŜƛƭƭŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ 
« Gestion des sources»

Entrez les adresses URL des flux 
RSSdes portails web que vous 
voulez intégrer à votre veille, et 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘŜǊŀ 
automatiquement toutes les 
nouveautés provenant de ce flux.
Ex : Un nouvel article publié sur 
Lemonde.fr

A tout moment, vous pourrez 
suspendre la collecte de 
données, ou supprimer cette 
source.

Organisez votre veille grâce à la 
gestion de catégories permettant 
de classer vos sources.

1 2 3 4 5
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2 ðInvitez des collaborateurs à partager votre veille

9

Organisez votre veille

Vous souhaitez partager les 
informations récoltées ? Invitez 
vos collaborateurs à contribuer 
dans un espace collaboratif

1 ςInvitez des membres

2 ςDéfinissez leurs rôles :

ADMIN

Il a accès Ł ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
services qui y sont activés / désactivés.

AUTEUR

[Ω ŀǳǘŜǳǊ peut ajouter / supprimer des sources pour 
la veille, ou contribuer manuellement via les signets 
Ŝǘ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ contenu. Enfin, il signale les éléments 
significatifs : « Importance haute », « Intéressant ».

LECTEUR

!ŎŎŝŘŜ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜŎǘŜǳǊ Υ 
il ne peut consulter que les contenus préalablement 
qualifiés par les auteurs.

1 2 3 4 5
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3 ðPartagez les contenus pertinents
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Organisez votre veille

Ajout de contenu

Uploadez directement un document 
sur la plateforme pour le partager.
Associez un texte descriptif et des tags 
pour faciliter son indexation.

Signets

Glissez-déposez cet encadré dans 
la barre des favoris de votre 
navigateur. Ce lien vous permettra 
ǇŀǊ ǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ŎƭƛŎ ŘΩƛƴŘƛǉǳŜǊ ǳƴŜ 
ǇŀƎŜ ǿŜō Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻȅŜǊ ǾŜǊǎ 
votre application de veille.

Pertinence

[ΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŘŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǾŜƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜ 
qualifier les informations agrégées automatiquement 
Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ όŦƭǳȄ w{{ύ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŀ 
veille collective : normal / importance haute / intéressant

Une information entrée manuellement est 
automatiquement qualifiée comme importante.

1 2 3 4 5
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4 ðCapitalisez sur les informations récoltées
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Organisez votre veille

1 page par article

Chaque item de la veille dispose de sa propre page à partir 
de laquelle les membres autorisés pourront :

ÅAnnoter le document
ÅCommenter
ÅAssocier des pièces jointes
Å/ƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Řǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ

De la veille à la collaboration

Capitalisez sur les résultats de votre veille et les résultats du 
partage de cette information.

Un sujet sur lequel vous avez commencé à collaborer à travers 
les commentaires par exemple, peut être transféré vers un 
espace collaboratif pour enclencher un nouveau travail de 
production collaborative avec les membres intéressés.

1 2 3 4 5
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5 ðRetrouvez facilement un sujet grâce aux archives
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Organisez votre veille

La recherche multicritères

Les filtres vous permettent de retrouver 
rapidement un contenu ciblé

(Voir utilisation des filtres page 5)

Export

Exportez les résultats de votre 
recherche  :

ÅEn PDF 
ÅEn HTML pour réintégrer ce 
contenu dans une page wiki 
par exemple
ÅDirectement dans une 
newsletter diffusée vers les 
personnes de votre choix

1 2 3 4 5
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3- Pour aller plus loin

13
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Agrégez plusieurs veilles sous forme de flux RSS
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Pour aller plus loin

Application générale de 
ǾŜƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

ÅFlux RSS
ÅSignets
ÅDocuments
ÅAjouts manuels

Veille personnelle 
ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ 
effectuée dans son 
espace personnel
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Pour aller plus loin

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ 
veille effectuée

Pour être efficace, 
l'information 
collectée doit être 
systématiquement 
analysée et 
stratégiquement 
exploitée.

Obtenez les statistiques dõutilisation de lõapplication
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Qui sommes -nous ?

Nearbee est un éditeur de plateformes collaboratives professionnelles, à destination des 
entreprises, accessibles via le réseau Internet et un abonnement mensuel.

Nearbee offre une solution complète, du conseil à la formation.
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Nos Références

Collaborateurs

2007          2008          2009          2010           2011           2012

42

37

23

7

2

53

Année

Chiffre dõaffaires

2007      2008       2009       2010             2011 2012

2,7 M û

1,2 Mû

810 Kû

320 K û

20 K û

7 M û

Année
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Nous contacter

Localisation

Hall B
15 rue Jean-Baptiste Berlier
75013 Paris, France

T. - 01.55.43.76.90
F. - 01.55.43.76.96

contact@nearbee.com
http://www.nearbee.com

Bibliothèque François Mitterrand

mailto:contact@nearbee.com
http://www.nearbee.com/

