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Introduction

1

Le plateforme CONSEIL 2.0 est une plateforme collaborative et communautaire accessible 
via le réseau Internet.

Les 4 bénéfices de la plateforme :

Développer l’audience de votre savoir-faire

Améliorer le travail collaboratif

Augmenter le taux de conversion prospects-clients

Accélérer l’accessibilité et la productivité

1.

2.

3.

4.
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Bénéfice

Accélération de la base prospects

1- Audience Web

2

Un portail web communautaire pour 

accélérer le recrutement de prospects

Portail de l’entreprise (Public) Portail communautaire (Privé)

En complément de votre site Internet, permettez à vos visiteurs d’accéder à un 
portail communautaire, après avoir identifié leurs fonctions.

Insérez simplement un lien sur votre site principal, à partir duquel les visiteurs 
pourront s’identifier et accéder à votre plateforme collaborative :
• Adresse URL
• Nom de domaine identique

2- Travail collaboratif 3- CRM innovant 4- Accessibilité

Visiteurs

Prospects qualifiés

Les atouts

• Accélère le recrutement de prospects 
(processus automatique d’inscription).

• Enclenche le liant entre les prospects 
et l’entreprise.

• Valorise la marque, dans un 
écosystème de réseau social.

• Accroît la visibilité de l’entreprise sur  
Internet.
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3

Un réseau social qui accélère l’échange et le partage

L’application de réseau social 
permet aux membres de la 
plateforme d’échanger en 
permanence entre eux, pour 
un conseil, une question, etc, 
afin de créer un liant entre les 
prospects et les consultants.

• Possibilité de créer des 
thèmes de discussion

• Possibilité de commenter 
et/ou soutenir des 
contributions

Documents

Veille

4 onglets pour alimenter et 
capitaliser les échanges entre 
participants

Tâches

1- Audience Web 2- Travail collaboratif 3- CRM innovant

Bénéfice

Capitalisation sur les 
conversations

4- Accessibilité
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4

Création d’espaces collaboratifs à volonté

1- Audience Web 2- Travail collaboratif 3- CRM innovant

Bénéfice

Créez vos espaces en fonction de votre 
organisation en place

Comment ça marche ?

Enrichissez votre plateforme d’espace 
collaboratifs de travail pour vos 
consultants et/ou vos clients :

• Création, suppression, archivage en 
quelques clics

• Gestion des membres invités à 
l’espace et de leurs droits

• Choix des applications activées dans 
l’espace « On Demand »

4- Accessibilité
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DocumentsWiki Base de connaissances

5

Exemples d’applications* pour permettre le travail collaboratif

1- Audience Web 2- Travail collaboratif 3- CRM innovant

Améliorez le travail collaboratif via des applications d’écriture collaborative, qui centralisent et 
organisent les contenus.

(*)  Voir l’ensemble des applications disponibles dans le catalogue des applications de DIAPASON

ProjetsComptes-rendus Agenda partagé

Bénéfice

Activation à la demande des 
services dont vous avez besoin

4- Accessibilité
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1- Audience Web 2- Travail collaboratif 3- CRM innovant

Collectez et partagez votre veille

1.   Partagez les sources de votre veille 
quotidienne avec les autres 
membres de la plateforme.

> Partage de flux RSS
> Transformation d’un Flux RSS en 

page Wiki
> Transposition d’une page web 

dans un Wiki

2.   Modifiez ou annotez les pages ainsi 
créées.

3. Retrouvez facilement un contenu 
grâce au moteur de recherche.  

APPLICATION DE VEILLE
ESPACE COLLABORATIF

Consultants

Pages web
Flux RSS

Contributions 
manuelles

Pages Wiki

4- Accessibilité
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Améliorez le taux de conversion prospects-clients

L’application de gestion de la relation client 
permet de gérer tous les processus manuels 
et automatiques de gestion des leads et 
opportunités, et de superviser l’avancement 
jusqu’à la vente :

• Gestion des leads, 

• Structure détaillée par affaires,

• Analyses des activités paramétrée par 
profil utilisateur.

CRM collaboratif

1- Audience Web 2- Travail collaboratif 3- CRM innovant 4- Accessibilité
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Améliorez le taux de conversion prospects-clients

1- Audience Web 2- Travail collaboratif 3- CRM innovant

L’offre de Business Intelligence social « Social Switching » permet de valoriser les 
données sociales du réseau de l’entreprise. En détectant les meilleures opportunités 
d’affaires et les bonnes personnes à contacter, Social Switching ouvre la voie à une 
prospection commerciale plus efficace et plus fructueuse.

Analysez l’ensemble du réseau d’une 
entreprise pour dégager des actions 
stratégiques prioritaires
Quels sont les entreprises, les secteurs 
ou les régions du monde les plus 
représentés dans le réseau social de 
mon entreprise ? Comment puis-je les 
atteindre ? Quel contact pourra me 
permettre une approche efficace ? 

Optimisez la veille stratégique

Social Switching permet de consulter 
les informations mises en ligne sur 
Viadeo directement sur l’interface de 
travail habituelle, améliorez donc sans 
difficulté votre connaissance de vos 
réseaux de clients, prospects ou 
partenaires.

Facilitez la prospection commerciale et 
accélérer la mise en relation
Affichage de l’ensemble des contacts 
Viadeo d’un individu (dans le respect de 
ses choix de confidentialité), mais aussi 
d’afficher l’ensemble des contacts de ses 
contacts (son réseau étendu), ce qui 
facilite les mises en relation, les 
recommandations et les cooptations.

4- Accessibilité
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Améliorez l’accessibilité aux contenus avec 

le widget collaboratif

1- Audience Web 2- Travail collaboratif 3- CRM innovant 4- Accessibilité

Installé directement sur le bureau de votre ordinateur, le widget permet d’accéder directement aux 
contenus de votre plateforme d’un simple clic dans la barre des tâches.

Actualités Événements Entraide

Des usages intuitifs

• Suivi des dernières modifications effectuées sur 
la plateforme

• Consultation des prochains événements et 
inscription en ligne

• Entraide entre les membres et tchat en direct

• Module de recherche parmi les contenus de la 
plateforme
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Une présence mobile pour une ubiquité parfaite

Accédez directement à votre plateforme CONSEIL 2.0 via
votre Smartphone.

Accès au contenu 
• Réception des actualités en temps réel
• Accès à l’agenda des sessions de formations
• Gestion des tâches et des contributions

Réseau social
• Consultation des profils des autres membres
• Communautés par centre d’intérêt
• Messagerie instantanée entre les membres

iPhone
Androïd

BlackBerryVotre logo ici

L’entraide facile et spontanée

Application réalisée pour Accueil France 
permettant de  photographier des 
situations et de les signaler via 
l’application mobile qui géolocalise
chaque contribution.

Les membres peuvent répondre, 
commenter ou soutenir une 
contribution.

1- Audience Web 2- Travail collaboratif 3- CRM innovant 4- Accessibilité

Bénéfice

Augmentation de la productivité 
en situation de mobilité
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Qui sommes-nous ?

Nearbee est un éditeur de plateformes collaboratives professionnelles, à destination des 
entreprises, accessibles via le réseau Internet et un abonnement mensuel.

Nearbee offre une solution complète, du conseil à la formation.
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Nos Références

Collaborateurs

2007          2008          2009          2010           2011           2012

42

37

23

7

2

53

Année

Chiffre d’affaires

2007      2008       2009       2010             2011 2012

2,7 M€

1,2 M€

810 K€

320 K€

20 K€

7 M€

Année
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Nous contacter

Localisation

Hall B
15 rue Jean-Baptiste Berlier
75013 Paris, France

T. - 01.55.43.76.90
F. - 01.55.43.76.96

contact@nearbee.com
http://www.nearbee.com

Bibliothèque François Mitterrand

mailto:contact@nearbee.com
http://www.nearbee.com/

