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Comment travaillons-nous ?

Notre métier

Nearbee réalise des plateformes collaboratives et communautaires a destination des
entreprises et administrations, accessibles via le réseau Internet,

qui structurent, organisent et accélérent les processus métier et business

en organisant un bouquet de services pour le client destiné a :

* Note de cadrage du projet

* Rédaction des spécifications fonctionnelles

* Formalisation du projet (pré-requis, planning de déploiement, formation, assistance)
* Mise en place des serveurs de développement et de production

* Développements et paramétrages

* Intégration et tests

* Formation

* Déploiement

* Formation sur site des administrateurs de la plateforme (nommés : « Super administrateurs »)
* Assistance par téléphone et e-mail
* Formation par téléphone et/ou via la plateforme Go to meeting (partage d’écran)

* Collecte des nouveaux besoins fonctionnels _

* Proposition d’usages
* Roadmaps trimestrielles des évolutions fonctionnelles a venir
* Mise a disposition gracieuse des évolutions fonctionnelles du produit
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Comment sont organisées les compétences techniques ?
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Comment les plateformes évoluent-elles ?

Plateforme Nearbee

Application A

Fonctionnalités :
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Application B

Fonctionnalités :

.......

v

Confidentiel — Tous droits de reproduction réservés

Octobre 2011 - neOfb@g



Comment travaillons-nous ?
‘%rgamsatlon des

Comment formalisons-nous les évolutions attendues ?

Cadrage
, . Application A
Usages Re,d?C.tlorj de Méthodologie de Application B
attendus spécifications X .
= B (onctionnelles gestion du projet
. Application Z

Scénarios

proposés

Plateforme
Nearbee

Expression de
besoins des profils
utilisateurs
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Comment s’assurer de I'appropriation des usages aupres des utilisateurs?

PROCESSUS DE CREATION DE VALEUR D'UN RESEAU SOCIAL D'ENTREPRISE
Un départ simple et naturel : Le Collaborateur

e — - x APPLICATIONS SERVICES
b | oeNTE 20 .1 { wranerzo ) METIERS \ | COLLABORATIFS  { R 1
L= - - Mise a jour - Actualités - Demandes - Wiki - Social Switching
Smim - autonome - Informations pra- - Commandes - Blog « Multi-canaux I
= = Formation, tiques = Taches = Base de = Dématérialisation
e expériences, = Entraide = Veille connaissances des offfes
experfises, réseaux = Réseau social professionnelle = Forum = Format On demand
= Messageries = Partage = Relecture = Gestion de projets, = Nouveau modéle

= Gestion des favors
= Contacts

d'expérience
= |Localisation
d'expertise

evénements,
documents

= Médiathéque
= Web conferencing

£conomigue

= Intégration

dautomates
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Espace personnel

Espace communs

Co-Working

Business
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Quels-sont les types de bénéfices générés dans lI'organisation ?

0 Centralisation e Collaboration 6 Développement économique
\/ \V
Intranet 2.0 Entraide, travail collaboratif Implication des partenaires et clients
* Gestion de pages
* Template prédéfinis Gestion de processus de Multi canaux

modération / validation / partage
Processus systémique de création de valeur

Activités
Collecte structurée ouvert
Annuaires et partage maitrisé
* Typologie de profils Exploitation des réseaux sociaux professionnels
* Gestion des droits croisés Bouquets d’applications collaboratives
Intégration d’automates
, Wiki Base de Médiathe
Agenda partage ” connaissances cdiatheque
Intégration des taches Blog Taches GED )

VvV \V

QUALITE EFFICACITE NOUVEAUX REVENUS
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Comment accompagnons-nous nos clients ?

Formation Assistance
Formation des « Super Assistance utilisateurs
administrateurs »
avant le déploiement * via une plateforme
et pendant e-learning

I'exploitation L .
* via I’e-mail

Suivi client

* Un interlocuteur unique :
le Chef de projet

* Roadmap des évolutions
fonctionnelles
communiquée par trimestre
pendant la durée du contrat

des utilisateurs

Pédagogie

* 1 portail public
pédagogique en ligne
www.myurm.biz sur les

usages détaillés

* 1 matinale offerte au
client tous les mois pour
présenter et démontrer les
usages
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Notre offre

de location évolutive

Quel-est I’'atout de notre offre ?

Un contrat de location évolutive sur 48 mois incluant :

© 2, © @

\vg \Vd \vg \vg
Mise a disposition d’une Une plateforme Une infrastructure Des services :
expertise pour analyser et collaborative et d’hébergement sécurisée et
cartographier les enjeux de communautaire dont les compléte composée de : * De formation
structuration, d’optimisation applications et .
et de développement fonctionnalités évoluent * Serveurs de * D'assistance

régulierement : développement, de PR

Compétence de formalisation production et de sauvegarde
des spécificités fonctionnelles * Roadmap construite et * Un accompagnement
collaboratives partagée avec le client * Réseau haut débit de haute des utilisateurs : La

disponibilité permettant Matinale des usages

Ex : Choix d’ergonomie I
. I'usage de vidéos, etc.

selon les profils
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Quelles-sont nos références ?

Assurances g 9 /]3’ :
meilleur taux @/Klpunﬂgmg FIDUC E E [aﬂm’eﬂ‘ﬂ

Cest délicleusement sympa !

&5 LesEchos
Senior Compagme é:eed\y de la franchise [&a
e o g et du COMMErce associé

3] E=R s ,
\-J e . & * A M . résequ %4

- F'RTHONUCE /; % -/ @Fetggesse " j FEQ'L@ = X ath ¥ tanouvelle pme
ﬂdel’.em QY\ DGA unetp /L\y(:er:)o‘yevl‘:/‘\;‘r‘m entrepreneurs

o .
A2 R (@ versi Cnsuting blu.e PEIALPHA “.. ~\/~~ssioneo CINNAISSINGE  moortgat

ACCOR \" BL P

1 '-.
oo [ s 2 » viadeo
Hospitality - el ConveRk BT TN AT 0N rE orange

O o E

DANONE FPSA PEUGEOTCITRO"N| RENAULT TECHNAL erramini

> GN P PARIBAS o ‘éo

Confidentiel — Tous droits de reproduction réservés Octobre 2011 - neOrbe&



