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Définition des 3 types de réseaux

sociaux d’entreprise

3. Le RSE étendu

Le RSE systémique consiste à comprendre 
l'écosystème avec lequel l'entreprise ne collabore 
pas. L'écosystème est composé d'acteurs reliés ou 
non avec le réseau étendu de l'entreprise 
concernée.

Les deux bénéfices de cette appropriation sont de :
ÅComprendre les caractéristiques de son réseau 

étendu, plus précisément de chaque acteur 
appartenant au réseau étendu (Localiser des liens 
non visibles spontanément entre les fournisseurs 
et concurrents, les prospects et clients et  les 
évaluer).
ÅIdentifier des actions précises pour identifier 

une entreprise ou un profil plus rapidement, de 
manière individuelle ou collaborative.
Cette exploitation du potentiel social de 
l'entreprise est large et nécessite la
mise en place de projets spécifiques
selon le département opérationnel.

RÉSEAU SOCIAL D’ENTREPRISE SYSTÉMIQUE

RÉSAU SOCIAL D’ENTREPRISE ÉTENDU

RÉSEAU SOCIAL 
D’ENTREPRISE PRIVÉ

Les contextes

1. Le RSE privé

Concerne les collaborateurs 
impliqués au quotidien dans les 
processus de création de valeur de 
l'entreprise. Il s'agira de proposer 
un espace conversationnel simple 
et intuitif, permettant aux 
collaborateurs d'évoquer leurs 
difficultés et succès dans 
l'exécution de leurs tâches 
quotidiennes. 

Les usages principaux quotidiens et 
spontanés sont l'entraide, 
l'organisation des informations et 
connaissances et leur capitalisation. 
Des fonctionnalités de localisation 
d'expériences ou d'expertises, 
permettront une entraide précise 
et rapide.

2. Le RSE ouvert

Le 1er enjeu dans le déploiement d'un RSE étendu 
est d'organiser les droits aux espaces collaboratifs 
dédiés parmi les collaborateurs et selon les 
fonctions (auteurs, lecteurs). 

Le 2ème enjeu réside dans le déploiement d'un 
dispositif structuré de collaboration avec les 
clients, capable de collecter des informations et 
connaissances utiles à la connaissance du marché 
de l'entreprise.  

Le 3ème enjeu réside dans la qualification du RSE 
afin de le caractériser, pour comprendre ses 
atouts, ses lacunes, ses liens et son potentiel. 

Le 4ème enjeu réside dans le déploiement d'un 
dispositif d'intelligence économique capable 
d'identifier rapidement un mouvement, une 
opération, une actualité pertinente sur une 
entreprise cliente, un partenaire, le réseau social 
d'un membre chez un fournisseur, etc.
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Les contextes

RSE PRIVÉ Entraider Organiser Capitaliser

RSE ÉTENDU Informer Collaborer Innover

RSE SYSTÉMIQUE Développer Performer Transformer

PROCESSUS INCRÉMENTAUX

DEGRÉ 
SYSTÉMIQUE

Types

LES ATOUTS DES TROIS TYPES DE RESEAUX 
SOCIAUX D’ENTREPRISE

RÉSEAU SOCIAL D’ENTREPRISE SYSTÉMIQUE

RÉSAU SOCIAL D’ENTREPRISE ÉTENDU

RÉSEAU SOCIAL 
D’ENTREPRISE PRIVÉ

Des objectifs

pour chaque type de réseau
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Une intégration nécessairement harmonieuse

La méta-plateforme MYURM 
permet d’activer :

1. Des application collaboratives, 
destinées à l’ensemble des 
collaborateurs (Agenda, Annuaires, 
Gestion de projets)

2. Des plateformes collaboratives 
telles que :

ÅDIAPASON : Plateforme d’espaces 
collaboratifs

ÅPARTITION : Plateforme de 
gestion clients (CRM)

ÅMAILODY : Plateforme de gestion 
des e-mails

Les contextes

SERVICES COLLABORATIFS PLATEFORMES ENTREPRISE ÉTENDUE
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Un processus incrémental de création de valeur

pour les collaborateurs

ÅMise à jour autonome

ÅFormation, expériences, 
expertises, réseaux

ÅCartographie du réseau 
social

ÅEspace personnel composé 
du répertoire, des 
documents, photos, vidéos, 
brouillons, etc.

Identité 2.0

ÅMur d’expression 
collective

ÅCovoiturage

ÅColocation

ÅComité d’entreprise

ÅPetites annonces

ÅHumour

Entraide 
personnelle

ÅLocalisation des 
compétences et expertises

ÅPartage d’expériences / 
métier

ÅCollaboration : idées, 
actions, capitalisation

Entraide 
professionnelle

ÅWiki

ÅBlog

ÅBase de connaissances

ÅForum

ÅGestion de projets, 
événements, 
documents

ÅMédiathèque

ÅWeb conferencing

Services
collaboratifs

Accorder un 1er mètre carré 
numérique au collaborateur

Espace personnel Espace d’entraide 
spontané

De l’implicite à 
l’explicite

Co Working

9

Déploiement
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Un premier mètre carré numérique pour chaque membre

Chacun des membres de la plateforme dispose d’un espace paramétrable dont il pourra déterminer : 
ÅLe niveau de confidentialité (visible de tous, son réseau, lui seulement)
ÅLes services activés (Blog, forum, wiki, …)
ÅLes membres qu’il souhaite y inviter

10

Identité

Compétences

Coordonnées

Déploiement
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Les 3 étapes clés d’un réseau social d’entreprise utile

Déploiement
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Le mur d’entreprise centralise les conversations spontanées

13

Il est possible de contribuer 
sur le mur de l’entreprise. 
Celui-ci est disponible sur 
l’espace entreprise et 
accessible à l’ensemble des 
membres de la plateforme.

La contribution peut se faire :
- Directement depuis la page
- Via le widget
- Via un bookmark pour 
partager des sites ou liens 
intéressants

Bouton qui s’intègre à 
votre navigateur web

[Ŝǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
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Visualisation d’une discussion

A partir du message sélectionné 
vous pouvez afficher le fil des 
réponses. Une indexation 
permet de suivre la logique des 
échanges.

Vous pouvez également 
déplacer cette discussion dans 
un espace existant ou dans un 
nouvel espace afin de 
capitaliser sur les échanges. 

Pour chaque message, il est 
possible de :
- Répondre
- Marquer le message 
(j’aime)

Lorsqu’un message est 
sélectionné, il est possible 
via les onglets disponibles 
dans le haut de la page
de :
- Afficher le fil de 
conversation auquel ce 
message appartient
- Afficher tous les 
messages de l’auteur

[Ŝǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
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Optimiser une discussion

Lorsque vous déplacez une 
conversation dans un nouvel 
espace, vous pouvez :

- Ajouter les personnes ayant 
contribuées à la conversation 
dans le nouvel espace

- Créer des pages références à 
partir des liens présents dans la 
conversation

[Ŝǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
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Collaboration sur le sujet de la discussion 

La discussion est sauvegardée 
dans le nouvel espace et vous 
pouvez commencer à collaborer 
en activant les services dont 
vous avez besoin : partage de 
documents, Wiki, gestion de 
projets, etc.

[Ŝǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
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Des services qui accélèrent l’entraide

Covoiturage

Solution simple, pratique et 
conviviale qui met en contact 
conducteurs et passagers 
ayant des trajets compatibles 
pour réaliser du covoiturage. 

Colocation

Outil où les membres de 
la plateforme peuvent 
consulter et rédiger des 
annonces de colocation.

Petites annonces

Facilitez les opportunités entre 
vos collaborateurs qui peuvent 
consulter et déposer des 
petites annonces.

Des services « On demand»

Médiathèque

Bibliothèque de contenus 
multimédia pour le partage 
de documents (photos, 
vidéos, liens,…)

Veille

Partager votre veille quotidienne avec 
vos collaborateurs  : flux RSS, pages 
web… centralisez tout en un même 
endroit et commencez à collaborer !
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Collaboration Entraide

Téléchargez l’application Sharing zone 
à partir de votre plateforme URM.
Dès l'installation terminée, une icône 
très discrète s'installera sur la barre de 
tâches de votre poste de travail. 

Le principe
Par un simple clic sur l'icône, 
l'application s'affiche sur votre bureau 
en se dépliant ou se range à nouveau 
sur la barre de tâches quand vous 
souhaitez la ranger. Cette accessibilité 
spontanée permet un usage plus facile 
et agréable des applications que vous 
avez activées dans votre URM.

Retrouvez vos espaces collaboratifs et leurs 
contenus dans votre widget.
Créez directement de nouveaux documents et 
insérez des annotations.

Favorisez les interactions entre les membres de 
votre plateforme. Posez simplement et rapidement 
des questions à la communauté, consultez  / 
formulez une réponse ou un commentaire.

Des services « On demand»

19

Améliorer l’accessibilité via Sharing zone
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Partie 4

Qui sommes-nous ? 
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Nos Références

Collaborateurs

2007          2008          2009          2010           2011           2012

42

37

23

7

2

53

Chiffre dõaffaires

2007      2008       2009       2010             2011 2012

2,7 M û

1,2 Mû

810 Kû

320 K û

20 K û

7 Mû

Année
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Nous contacter

Nearbee est un éditeur de plateformes collaboratives professionnelles, à destination des 
entreprises, accessibles via le réseau Internet et un abonnement mensuel.

Nearbee offre une solution complète, du conseil à la formation.

Localisation

Hall B
15 rue Jean-Baptiste Berlier
75013 Paris, France

T. - 01.55.43.76.90
F. - 01.55.43.76.96

contact@nearbee.com
http://www.nearbee.com

Bibliothèque François Mitterrand
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