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Les contextes

Mars 2011 - neOrbe\é:



Les contextes

Définition des 3 types de réseaux
sociaux d’entreprise

1. Le RSE privé

Concerne les collaborateurs
impliqués au quotidien dans les
processus de création de valeur de
I'entreprise. Il s'agira de proposer
un espace conversationnel simple
et intuitif, permettant aux
collaborateurs d'évoquer leurs
difficultés et succés dans
I'exécution de leurs taches
quotidiennes.

Les usages principaux quotidiens et
spontanés sont I'entraide,
I'organisation des informations et

connaissances et leur capitalisation.

Des fonctionnalités de localisation
d'expériences ou d'expertises,
permettront une entraide précise
et rapide.

2. Le RSE ouvert

Le 1°" enjeu dans le déploiement d'un RSE étendu

est d'organiser les droits aux espaces collaboratifs

dédiés parmi les collaborateurs et selon les
fonctions (auteurs, lecteurs).

Le 2éme enjeu réside dans le déploiement d'un
dispositif structuré de collaboration avec les
clients, capable de collecter des informations et
connaissances utiles a la connaissance du marché
de I'entreprise.

Le 3%™e enjeu réside dans la qualification du RSE
afin de le caractériser, pour comprendre ses
atouts, ses lacunes, ses liens et son potentiel.

Le 4éme enjeu réside dans le déploiement d'un
dispositif d'intelligence économique capable
d'identifier rapidement un mouvement, une
opération, une actualité pertinente sur une
entreprise cliente, un partenaire, le réseau social
d'un membre chez un fournisseur, etc.

RESEAU SOCIAL D’ENTREPRISE SYSTEMIQUE

RESAU SOCIAL D’ENTREPRISE ETENDU
|
RESEAU SOCIAL
D’ENTREPRISE PRIVE

3. Le RSE étendu

Le RSE systémique consiste a comprendre
|'écosystéme avec lequel I'entreprise ne collabore
pas. L'écosysteme est composé d'acteurs reliés ou
non avec le réseau étendu de I'entreprise
concernée.

Les deux bénéfices de cette appropriation sont de :

A Comprendre les caractéristiques de son réseau
étendu, plus précisément de chaque acteur
appartenant au réseau étendu (Localiser des liens
non visibles spontanément entre les fournisseurs
et concurrents, les prospects et clients et les
évaluer).

A ldentifier des actions précises pour identifier
une entreprise ou un profil plus rapidement, de
maniére individuelle ou collaborative.

Cette exploitation du potentiel social de
I'entreprise est large et nécessite la

mise en place de projets spécifiques B
selon le département opérationnel.
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Les contextes

RESEAU SOCIAL D’ENTREPRISE SYSTEMIQUE

Des objectifs

pour Chqque .l.ype de résequ RESAU SOCIAL D’ENTREPRISE ETENDU

RESEAU SOCIAL
D’ENTREPRISE PRIVE

LES ATOUTS DES TROIS TYPES DE RESEAUX
SOCIAUX D’ENTREPRISE

DEGRE T

—
Types PROCESSUS INCREMENTAUX
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Les contextes

Une intégration nécessairement harmonieuse

SERVICES COLLABORATIFS PLATEFORMES ENTREPRISE ETENDUE

Informations : veille, bases de données

Réseau social : Viadeo

Usages : Extended Community, Sharing zone

est une méta-plateforme : son socle
contient toutes les fonctionnalités
indispensables au travail coliaboratif,

Sur ce socle vous pourrez construire une
plateforme adaptée a votre organisation selon
VoS propres besoins, par I'ajout d'applications

specifiques ou de plateformes métiers.

) acuvmes BITUEEER AGENDA COUABORATION [ PROJETS  BUSINESS  Man

| NOUVEAW CONTACT |

Chaque ajout s'intégre alors au socle technique,
enrichissant et interagissant avec les
fonctionnalités déja présentes.

i Socle technique
et fonctionnel

La méta-plateforme MYURM
permet d’activer :

1. Des application collaboratives,

destinées a I'ensemble des
collaborateurs (Agenda, Annuaires,
Gestion de projets)

2. Des plateformes collaboratives
telles que :

ADIAPASON : Plateforme d’espaces
collaboratifs

APARTITION : Plateforme de
gestion clients (CRM)

AMAILODY : Plateforme de gestion
des e-mails
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Déploiement
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Déploiement

Un processus incrémental de création de valeur
pour les collaborateurs

Identité 2.0 Entraide Entraide Services
personnelle professionnelle collaboratifs
Amise a jour autonome AMur d’expression Alocalisation des Awiki
. - collective 4 i
AFormation, expériences, compétences et expertises ABlog
expertises, réseaux Acovoiturage ApPartage d’expériences /

ABase de connaissances

Acartographie du réseau AcColocation metier i
: orum
social L, . ian - idé
Acomité d’entreprise ACc.>IIaborat!on., |dfees, Aot '
AEspace personnel composé Apetites annonces actions, capitalisation : 'estlon de projets,
du répertoire, des événements,
documents

documents, photos, vidéos, AHumour

brouillons, etc.

Amvédiathéque
Aweb conferencing

+— > +t— > 4> —)> @ 4—FF—>

Accorder un 18" metre carré Espace personnel Espace d’entraide De I'implicite a Co Working

numérique au collaborateur spontané I'explicite



Déploiement

Un premier metre carré numérique pour chaque membre

Chacun des membres de la plateforme dispose d’un espace paramétrable dont il pourra déterminer :
ALe niveau de confidentialité (visible de tous, son réseau, lui seulement)

ALes services activés (Blog, forum, wiki, ...)

ALes membres qu’il souhaite y inviter

Administration | Feedbaclf | Mon espace | Nlessages (1)| +; w  Actions ¥  Q Rechercher @ao

w ACTIVITES  ANNUAIRES AGENDA RESEAU SOCIAL m

| MUR | ESPACEDETRAVAIL |

Emmanuelle Juliane
Assistante communication

= Identité 3
- & Modifier mon mot de passe

:I Compétences

Coordonnées

Etat Civil

Civilite

Date de naissance

sonnelle)

Mom :

Prénom :

Madame
Emmanuelle
Juliane
0171271984

15 rue Jean-Baptiste Berlier

Code postal: 75013
Vile: Paris
Modifier ma photo
Pays:  France
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Déploiement

Les 3 étapes clés d'un réseau social d’entreprise utile

-+ ESPACE ENTREPRISE l ....... ] ESPACE COLLABORATIF } e ESPACE ENTREPRISE l ....... <

MUR . Ressources : | MUR  Collaboration | | MUR . Ressources

T ; L

Avantage ENERGY N*1 Avantage ENERGY N*2 Avantage ENERGY N*3
Pour approfondir le sujet Un espace permet de Un workflow de publication
on crée un espace dedié disposer de tous les outils permet de faciliter le

nécessaires a la partage de connaissances
capitalisation
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Le mur d’entreprise centralise les conversations spontanées

Il est possible de contribuer
sur le mur de I'entreprise.
Celui-ci est disponible sur
I’espace entreprise et
accessible a I'ensemble des
membres de la plateforme.

La contribution peut se faire :
- Directement depuis la page
- Via le widget

- Via un bookmark pour
partager des sites ou liens
intéressants

g message Nearbes

Bouton qui s’integre a
votre navigateur web

R
5 Administrabon | Feedback | Mon espace | Messages (1)

ACTIVITES  ANNUAIRES AGENDA

i
| mur | espAcE peRAVAL |

Mur : Réseau ACME

Nombre de messages : 168

¥ Actions

Martine Roubeau
Distinctively nnovate cost effective metrics through out-of-the-box Cutsouteing

Le vendredi 7 janvier 2011 & 103221
Assertively brand granular

ﬂ catalysts for change through vertical alignments. Credibly fabricate enterprise-wide niche markets via fully
H reseasched human capital Suets Chauds
Jeanne Pierre Le jeudi 6 janvier 20114214103
Distinctively innovate cost effective metrics through out-of-the-box outsourcing. Assertively brand granular 24
1 catalysts for change through vertical alignments. Credibly fabricate enterprise-wide niche markets via fuly —
I researched human capital. Sujets Chauds. 1:41:03
1 . 2
1 Jean Jacques Le jeudi & 12 b
| o Distinctively innovate cost effective metrics theough cut-of-the-box outsourcing. Assertively brand granular
] > catalysts for change through vertical alignments. Credidly fabncate enterprise-wide niche markets via fuly
) A researched human capital. Sujets Chauds
> 2
! | Pl Marion Lo vendrealli 2011 8 09:28:45
- Distinctively nnovate cost effective metrics Through out-of-the-box outsourcing. Assertively brand granular
"“ cataiysts for change through vertical alignments. Credidly fabricate enterprise-wide niche markets via fully
researched human capital. Sujets Chauds

Elodie Duval Le Mercred: 6 jonvies
Distinctively innovate cost effective metrics through cut-of-the-box outsourcing. Assertively brand granular
catalysts for change through vertical alignments. Credibly fabricate enterprise-wide niche markets via fuly
fesearched human capital. Sujets Chauds

Jean Jacques Le Mardi S janvier 2011 422
Distinctively innovate cost effective metrics theough out-of-the-box outsourcing. Assertively brand granular
Catalysts for change through vertical alignments. Credidly fabricate enterprise-wide niche markets via fully
arched human capital Sujets Chauds.

14:48

Le Dimanche 3 janvier 2011 & 13:31:.00
inmnssata ~nst alastiin saatvine thonsswh nel Al tha haw Adansssing Assamimhs hrand Arandar

L Rechercher

NAVIGATION
4> Accvel

[C) Index des pages
W Biog

% Total séminaire online

e vendredi 7 janvier 2011 & 10:32:21 l

1. Mur complet

W 2. Discussions

(fil de réponse a un message)
Voir tous les messages
d’un membre

SUJETS CHAUDS 3.

Byrne Jamaar : Distnctively
innovate cost effective metrice
through out-of he- box outsour
Assertively brand
Quin :innovate cost
{ffective metrics through cut-of 4.
he- box outsour Assertivety beand

“J'aime”
Identifiez les sujets qui

ough suscitent I'intérét
the- box outsour Assertively brand
o i iy o1 5. "Répondre”

outsour Asabtmd E une disc

LIENS POSTES
i ihorvew mamaison combome 6. Favorisez les échanges
it i ssmirmsirs ol grace a la mise en avant
i Sl des sujets chauds

Hitp fhwvew bleutr comBustrar...

sy 7. Extraction des

liens postés
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Visualisation d’une discussion

m Administration | Feedback | Mon espace | Messages (1) | v Actions ¥ | Q Rechercher oo

@ ACTIVITES ~ ANNUAIRES ~ AGENDA RESEAU SOCIAL g

A partir du message sélectionné
vous pouvez afficher le fil des

Pour chaque message, il est

possible de :
| MUR | ESPACEDETRAVAIL |

Jean Jacques Le jeudi 9 janvier 2011 a 11:25:32 Afficher tous

- Afficher le fil de

Esearched human capital. Sujets Chauds Distinctvely innovate cost effective metrics through
i

- Répondre réponses. Une indexation
- Marquer le message Mur : Réseau ACME :“;'G”fl"" permet de suivre la logique des
e o> Accueil z
(J alme) Nombre de messages : 168 »B D Index des pages eChangeS
Vous pouvez déplacer cette discussion vers un espace Déplhcer & Blog
e Lo et v 201 s 284 ) Tl sk g Vous pouvez également
* Distinctively innovate cost effective metrics through out-of-the-box outsourcing. Assertively brand granular F ’ . .
‘)“ B e e e R a—— déplacer cette discussion dans
—————————————————————————— Pascal Herberich Le vendredi 7 janvier 2011 s 10:36:54 SUJETS CHAUDS un eSpace eX'Sta nt ou danS un
7 : w Effective mgmes through om-o!-u_;e—box outsourcing. Assertively brand granular catalysts for change 1248 Byrne Jamaar : Distinctively .
Lorsqu’un message est : i oo ket ey el it e s it v P o s nouvel espace afin de
5 i W i ] Jean Jac P — o aissertively brand itali 4
sglectlon né, il es_t pos_&ble : ﬂ ;m:ﬂ:ﬁmm.mg;::,%mtmwng aserveytran granr Lo jout guver 21 130224 Py capitaliser sur les échanges.
via les onglets disponibles | e e el o o TP e che erisi s e ihe. bo utsour Assertvel brard
d a n S I e h a t d e Ia a e : 7 Maurice Lessage Le jeudi 9 janvier 2011 | 08:10:47 2{:::1;3: :;ne%c:slr'\;ro:‘?;: s
u p g 1 Metrics through out-of-the-box outsourcing. Assertively brand granular catalysts for the- box outsourAssertively brand
B Al change through vertical alignments. Credibly fabricate enterprise-wide niche markets via full - i
' QIR Teemrenec homan capial Sujes Chausts i ¥ 0@ Marom umplitey, ;oo sficct
= outsour Assertively brand

brand granular catalysts for change through vertical alignments.
Cvedlbly fabncate enterprise-viide niche markets via fully researched human capital. Sujets Chauds

conversation auquel ce

1

1

1

1

. | Jean Jacques Le jeudi 10 janvier 2011 & 14:06:42 o .

messa ge a p pa rt| en t : ﬂ Distinctively innovate cost effective metrics through out-of-the-box outsourcing. Assertively brand granular mmm {,?,;’I‘;i‘;:‘nz.‘.i;"::,'“e

1

1

1

1

1

LIENS POSTES
catalysts for change through vertical alignments. Credibly fabricate enterprise-wide niche markets via fully Hitp:ieww portailcommunautaire...
researched human capital. Sujets Chauds

Hitp:fhovew marketingenligne. frén.

- Afficher tous les
messages de |'auteur

Hitp: ifvwwwy mamaison commome....
Http: Sharvewe bleufr comillustrad...

et 58 autres...

Voir tous les liens

Construire une base

de référence

-

ide:

Votre message dans ce fil :
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Optimiser une discussion

Lorsque vous déplacez une
conversation dans un nouvel
espace, vous pouvez :

- Ajouter les personnes ayant
contribuées a la conversation
dans le nouvel espace

Déplacer cette discussion vers
un nouvel espace :

- Créer des pages références a
Nom de I'espace . . ,
[innovaton partir des liens présents dans la
Wi B ik conversation

‘ Innovation vos trouvailles

[ Ajouter les participants comme auteurs de Fespace
] Créer les pages références a partir des liens présents dans la discussion

Annuler Créer I'espace

Mars 2011 - neOrbe\é:
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Collaboration sur le sujet de la discussion

| MUR | DOCUMENTS | WIKI |PROJETS |

Nombre de messages : 168

Administration | Feedback | Mon espace | Messages (1) |

ACTIVITES ~ ANNUAIRES ~ AGENDA

vur : Innovation vos trouvailles

¥ Actions

¢!

Martine Roubeau Le vendredi 7 janvier 2011 4 10:32:21
Distinctively innovate cost effective metrics through out-of-the-box outsourcing. Assertively brand granular

catalysts for change through vertical alignments. Credibly fabricate enterprise-wide niche markets via fully

researched human capital. Sujets Chauds

Jeanne Pierre Le jeudi 6 janvier 2011 4 21:41:03
Distincively innovate cost effective metrics through out-of-the-box outsourcing. Assertively brand granular 124
catalysts for change through vertical alignments. Credibly fabricate enterprise-wide niche markets via fully

researched human capital. Sujets Chauds

Jean Jacques Le jeudi 6 janvier 2011 & 09:28:45
Distinctively innovate cost effective metrics through out-of-the-box outsourcing. Assertively brand granular
catalysts for change through vertical alignments. Credibly fabricate enterprise-wide niche markets via fully
researched human capital. Sujets Chauds 18

Pierre Marion Le vendredi 7 janvier 2011 a 10:32:21
Distinctively innovate cost effective metrics through out-of-the-box outsourcing. Assertively brand granular

catalysts for change through vertical alignments. Credibly fabricate enterprise-wide niche markets via fully p
researched human capital. Sujets Chauds 12

Elodie Duval Le Mercredi 6 janvier 2011 & 15:51:01
Distinctively innovate cost effective metrics through out-of-the-box outsourcing. Assertively brand granular
catalysts for change through vertical alignments. Credibly fabricate enterprise-wide niche markets via fully
researched human capital. Sujets Chauds

Jean Jacques Le Mardi 5 janvier 2011 a 22:14:48
Distinctively innovate cost effective metrics through out-of-the-box outsourcing. Assertively brand granular

catalysts for change through vertical alignments. Credibly fabricate enterprise-wide niche markets via fully

researched human capital. Sujets Chauds

Christian Ponce Le Dimanche 3 janvier 2011 a 13:31:00

Nictinetivahs innnvata ~net affartie matrine thrminh ai nf tha hav mitenirminn Asoartiahs hrand aranilar

Votre message

. Rechercher @o

NAVIGATION

4 Accueil

[3 Index des pages
& wiki

‘e Projets

e Wall

SUJETS CHAUDS

Byrne Jamaar : Distinctively
innovate cost effective metrics
through out-of-the- box outsour
Assertively brand
Quin Augustin : innovate cost
effective metrics through out-of
the- box outsour Assertively brand
Brice Quincy : innovate cost
effective metrics through
the- box outsourAssertively brand
Marvyn Humphrey : cost effecti
ve metrics through out-of-the- box
outsour Assertively brand

Afficher tous

LIENS POSTES

Hitp: it wew mamaison.comome....
Hitp: ihwwewy bleufr comllustrad...
Http: i portailcommunautaire...
Hitp: ihwvwwwy marketingenligne frin.
Hittp: ihwwwwy mamaison.com/home....
Http: i bleufr comillustral...
et 58 autres...

Voir tous les liens
Construire une base
de référence

La discussion est sauvegardée
dans le nouvel espace et vous
pouvez commencer a collaborer
en activant les services dont
vous avez besoin : partage de
documents, Wiki, gestion de

projets, etc.

16
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Des services « On demanad»
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Des services « On demand»

Des services qui accéléerent I'entraide

Covoiturage

Solution simple, pratique et
conviviale qui met en contact
conducteurs et passagers
ayant des trajets compatibles

P ; @

a o 906

e —— A
Colocation

Outil ou les membres de
la plateforme peuvent

consulter et rédiger des
annonces de colocation.

Petites annonces

Facilitez les opportunités entre
vos collaborateurs qui peuvent
consulter et déposer des
petites annonces.

pour réaliser du covoiturage.

AT W ow
WAE Pu
ww I EX
Médiathéque

Bibliothéque de contenus
multimédia pour le partage
de documents (photos,
vidéos, liens,...)

Veille

Partager votre veille quotidienne avec
vos collaborateurs : flux RSS, pages
web... centralisez tout en un méme
endroit et commencez a collaborer !
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Des services « On demand»

Supraconductivité @ ' J'@

0=

Ve don

Mes Discussions récentes A o Cobcriun uae o repeTamsart e e

Aujourd'hui g e

e et e o g e i

o R
IR ¢ o et st s o s s s
e et et o ey o oo ¢

£ S et et Lo gy o et

a =

e

< Suivi oo o

Weien Oove
R S s s e o
e

Téléchargez I'application Sharing zone g

e e, oo o g o et

a partir de votre plateforme URM.
Des l'installation terminée, une icone
trés discrete s'installera sur la barre de

taches de votre poste de travail. Collaboration Entraide

Retrouvez vos espaces collaboratifs et leurs Favorisez les interactions entre les membres de
Le principe contenus dans votre widget. votre plateforme. Posez simplement et rapidement
Par un simple clic sur I'icéne, Créez directement de nouveaux documents et des questions a la communauté, consultez /
I'application s'affiche sur votre bureau insérez des annotations. formulez une réponse ou un commentaire.

en se dépliant ou se range a nouveau
sur la barre de taches quand vous
souhaitez la ranger. Cette accessibilité

spontanée permet un usage plus facile
et agréable des applications que vous

avez activées dans votre URM.
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Qui sommes-nous ?

Mars 2011 - neOrbe\é:



% Nos Références 9
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% Nous contacter 99

Nearbee est un éditeur de plateformes collaboratives professionnelles, a destination des
entreprises, accessibles via le réseau Internet et un abonnement mensuel.

Nearbee offre une solution compléte, du conseil a la formation.

Localisation
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