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MAILODY
Webmail collaboratif innovant
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Introduction

Pourquoi des nouvelles 
offres business en 
complément de nos 
offres de plateformes 
collaboratives ?
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Bilans et perspectives des usages

Les outils collaboratifs 
communs qui composent les 
plateformes Nearbee sont 
finalement peu utilisés au 
quotidien dans les entreprises.

Comme le démontrent les résultats ci-dessous, le 
courriel reste l’outil le plus largement utilisé dans les 
organisations occidentales, à l’opposé des outils de 
collaboration de type 2.0.

PARTITION MAILODY

Nous proposons:

Un prolongement métier en 
incluant la relation client

Une prise en compte du mail
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Mailody

Une gestion simplifiée et 
des usages plus 
intelligents des emails
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Mailody 1- STRUCTURATION PAR COMPTES
- Organiser le partage
- Alignement sur l’organisation de l’entreprise
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Mailody 1- STRUCTURATION PAR COMPTES
- Organiser le partage
- Alignement sur l’organisation de l’entreprise

A chaque courriel reçu d’un 
émetteur inconnu, une boîte de 
dialogue propose d’affecter un 
compte à cette personne.

Les prochains e-mails reçus iront 
directement se classer dans le 
dossier du compte client 
correspondant.

Bénéfice :

Un même classement commun 
pour tous les collaborateurs de 
l’entreprise.

Affectation automatique 

des emails à des 

comptes…
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Mailody 1- STRUCTURATION PAR COMPTES
- Organiser le partage
- Alignement sur l’organisation de l’entreprise

Dans l’interface de réglage, 
chaque collaborateur paramètre 
ses préférences.

Le nom d’un compte client est 
commun à toute l’entreprise 
(dossiers bleus), mais chacun peut 
se créer des sous-dossiers dans 
ces comptes. Cette organisation 
lui sera personnelle.

Pour les mails personnels, ou qui 
n’émanent pas d’un compte 
client, chaque collaborateur 
conserve la possibilité, comme 
dans un webmail classique, de 
classer ses courriels dans ses 
dossiers personnels (dossiers 
jaunes).

… et conservation des 

dossiers personnels de 

chaque collaborateur
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Mailody

Visible dès la boîte de réception, 
la typologie d’un e-mail est 
indiquée par une étiquette de 
couleur :

• Mail d’information (bleu)
• Tâche à accomplir (rouge)
• Rendez-vous, réunion ou 
événement (vert)

Coexistence de plusieurs 

types d’emails prédéfinis

2 - STRUCTURATION PAR FONCTION
- Productivité accrue (RDV, tâches, information)

Rédaction Aperçu du mail reçu

Les collaborateurs en copie 
reçoivent un e-mail similaire, en 
intitulé duquel il est stipulé : 
« Pour information ».

Ces événements s’inscrivent à 
leur agenda mais les actions à 
réaliser ne leur sont pas 
assignées.

Collaborateurs en copie
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Mailody 3- COLLABORATION
- « MAILSHARE » : Partage des emails

Partage des échanges liés à un compte
Les e-mails échangés avec un compte client sont archivés dans l’intranet de l’entreprise, au sein de l’espace collaboratif « Archive 
Email ». La page d’accueil de cet espace permet d’accéder facilement aux principaux comptes clients de l’entreprise.

Pour chaque compte client, retrouvez :
• Le nombre total d’e-mails échangés
• Le nombre de personnes impliquées dans ces correspondances
• Le nombre de commentaires associés
• L’ensemble des e-mails échangés entre l’entreprise et un compte client

Organisation et capitalisation des commentaires sur les correspondances

L’espace d’archive des e-mails conserve également les fils de discussion.
Cette interface est accessible directement depuis la boîte de réception du collaborateur, en cliquant sur « Collaboration ».

Une fois dans l’intranet vous pouvez :
• Parcourir l’historique d’une discussion
• Retrouver les pièces jointes associées
• Commenter chaque e-mail du fil pour préparer une réponse

Invitation d’un membre dans l’historique d’un échange

Vous avez oublié de mettre quelqu’un en copie d’un e-mail important ?
 La plateforme CBS permet d’inviter un collaborateur dans un fil de discussion en tant que lecteur.
Il pourra alors parcourir l’historique des échanges et commenter, au même titre que les participants à l’échange.
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Mailody 3- COLLABORATION
- « MAILSHARE » : Partage des emails

Un panel, qui apparaît dans 
l’en-tête de chaque e-mail permet 
de collaborer en :

Envoyant cet e-mail vers un 
espace de l’intranet (ex : pour 
le rattacher à un projet et le 
commenter) ;

Créant une action (ex : 
assigner une tâche à quelqu’un 
ou se mettre un rappel pour 
effectuer soi-même une 
action) ;

Invitant un collaborateur à 
être spectateur de cette 
discussion via le lien « Partager 
le fil »

Enclencher la 

collaboration à partir de 

la boîte de réception
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Mailody 4 - CAPITALISATION
- Rangement des documents envoyés et reçus, accessibles plus rapidement



Juillet 2011 -Confidentiel – Tous droits de reproduction réservés

Mailody

Nombre 

d’emails 

échangés

5 - EVALUATIONS
- Temps passé pour les emails envoyés / reçus

Temps alloué à la 

rédaction d’emails 

par les collaborateurs

Qui est le plus 

grand 

rédacteur ?
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Agenda ONGLET ACTIONS - Inclus dans les offres MAILODY et PARTITION

- Rassemble les tâches du membre
- Possibilité de partager tout ou partie de son agenda avec d’autres collaborateurs
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Contacts ONGLET CONTACTS - Inclus dans les offres MAILODY et PARTITION

- Mutualisation de tous les contacts dans l’entreprise
- Import de contacts depuis des annuaires professionnels
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Qui sommes-nous ?

Nearbee est un éditeur de plateformes collaboratives professionnelles, à destination des 
entreprises, accessibles via le réseau Internet et un abonnement mensuel.

Nearbee offre une solution complète, du conseil à la formation.
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Nos Références

Collaborateurs

Chiffre d’affaires
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Nous contacter

Localisation

Hall B
15 rue Jean-Baptiste Berlier
75013 Paris, France

T. - 01.55.43.76.90
F. - 01.55.43.76.96

contact@nearbee.com
http://www.nearbee.com

Bibliothèque François Mitterrand

mailto:contact@nearbee.com
http://www.nearbee.com/

