MAILODY

Webmail collaboratif innovant
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Pourquoi des nouvelles
offres business en
complément de nos
offres de plateformes
collaboratives ?
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Bilans et perspectives des usages

Outils de communication / collaboration
tout le temps utilisés

Comme le démontrent les résultats ci-dessous, le
courriel reste l'outil le plus largement utilisé dans les
organisations occidentales, a 'opposé des outils de
collaboration de type 2.0.

Téléphone

Espaces documents partagés m

Nous proposons: Fortail intranet, corporate et
sites d'équipes en ligne

30 %

Un prolongement métier en
incluant la relation client

Une prise en compte du mail Messagerie instantanée 26 %

I:I Téléconférence / conférence
call

Videoconférence

1%11&

Communautés en ligne

Les outils collaboratifs

communs qui composent les Wikis
plateformes Nearbee sont
finalement peu utilisés au Blogs/Microblogging

quotidien dans les entreprises.

0% 20% 40% 60% 20%

Source : Kelton Research
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Une gestion simplifiée et
des usages plus
intelligents des emails
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Mailody

Emmanuelle
Juliane

. Rechercher OX] Relever Ecrire Répondre Rép.atous Transférer Supprimer Archiver Spam Affichage par fil Aumacﬁonsv T m=

?
necrbe\d TABLEAU DEBORD iY@ CONTACTS URM ACTIONS INTRANET  PRODUITS Admin | Entreprise

juliane@nearbee.com ¥ Boite de réception

_«_Boite de réception (4 | compte v De v Av Fl v Type v Objet v o v Date -

| Tous les Emails '[] Nonclassé  Jerome@novartls.fr V Demande d'information ‘ Aujourd'hul 15h10 a
.. Emails envoyés AG2R Nicolas girard bilan 2008 Aujourd'hul 14h50

|| Brouillons Non classé lunati@novartis.com UL crise dulogement & Aujourd’hul 14h10

I Corbeille Non Classé laurent@novartis.com Acceptation du dossier Aujourd'hul 14h08

L Spam OPERA Jerome durant a faire en urgence Hier 19h30

PERA Jean Julien RE : 4-F Hier 19h20
Jean Julien A Dossier Total Hier 16h20
Jerome durant 4-F Hier 14h17
Jean Julien RE : A propos de votre mail du 18... Hier 9h30

- Jerome durant B c I  RE:Aproposdevotre maildu18..  Hier9h20

¥ Mes comptes favoris
P W AG2R (1)

P W ALVAREZ S A.
» W ALVERADO SA.

] n [uffufaalalalafala

Jerome@adesse-grou... RDV RE : A propos de votre mail du 18... 14 janvier 2009 15h50 .
. OPERA Nicol irard bilan 2008 14 j 2009 14h10 .
as gira i anvier v
» @ RDDC. s !
@ TOTAL - ——
De : Jerome Durant URM s <« Mail 16/18 » Collaboration m
b W ACME CORP Compte : OPERA URM s
Objet : RE : A propos de votre mail du 18 octobre > Afficher dans le fil > Voir dans fintranat
| Date : Hier 9h20 > Ouvrir dans un onglet > Créer une action
v Mes Dossiers o o N WMBREERGRbES CORY >Encagm o f)
Pieces jointes : Aucune piéce jointe
7 devis
» T marketing Monotonectally
7 pub

redefine client-focused infomediaries rather than bleeding-edge materials. Synerqistically customize client-centric methodologies rather
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Mailody

Affectation automatique
des emails a des
comptes...

A chaque courriel regu d’un
émetteur inconnu, une boite de
dia/ogue propose d’affecter un Associer cet Email a un compte existant : Créer un nouveau compte :

Le domaine de I'expéditeur de ce mail ne corespond & aucun compte existant, vous pouvez :

Compte a Cette personne' Saisissez les premiéres lettres du compte puis Utilisez le nom de domaine, ou saisissez un
choisissez dans la liste : nouveau nom pour ce compte -

Novartis
Les prochains e-mails regus iront

directement se classer dans le
dossier du compte client

Associer a un compte Créer un nouveau compte

Une fois le compte créé vous p , via les contact: S i i ives a celui-ci et si besoin
Correspondan t rattacher des utilisateurs a ce compte.

Pour annuler cette action, veuillez cliquer sur le bouton annuler.
Bénéfice :
Un méme classement commun

pour tous les collaborateurs de
I’entreprise.

Annuler

.\
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Mailody

... et conservation des
dossiers personnels de
chaque collaborateur

Dans l'interface de réglage,
chaque collaborateur parametre
ses préférences.

Le nom d’un compte client est
commun a toute I'entreprise
(dossiers bleus), mais chacun peut
se créer des sous-dossiers dans
ces comptes. Cette organisation

?
nea rbeK TABLEAU DE BORD

1 Rechercher (o7

27Nl CONTACTS URM ACTIONS

INTRANET

Emmanuelle
Juliane

Deconnecter

PRODUITS

Admin | Entreprise

juliane@nearbee.com o Organisation de vos dossiers personnels
REGLAGES
@ Comptes de . o Déplacez les dossiers avec votre souris pour les organiser.
[ Affichage o Supprimer un dossier ne supprime pas les Emails. Ceux-ci sont toujours accessibles via le menu «Tous les Emailsx.
& Opti
4. Signatures Mes comptes favoris
@ Corbeille

lui sera personnelle.

Pour les mails personnels, ou qui
n’émanent pas d’un compte
client, chaque collaborateur
conserve la possibilité, comme
dans un webmail classique, de
classer ses courriels dans ses
dossiers personnels (dossiers
jaunes).

v

Les ptes se créent et sont
Si vous le souhaitez, créez des sous-dossiers dans chaque compte : ce second
niveau d'organisation vous est personnel.

» W AGZ2R
» @ ALVAREZSA.
» WM ALVERADO SA.
@ OPERA
» @ RDDC.
= TOTAL
» W ACME CORP

a tous les utilisateurs.

Ajouter un compte dans vos favoris :
ARIAL

=]

Ajouter un sous-dossier :

Facturation

Mes dossiers
Créez autant de et sous iers p que vous le
Cette organisation sera conservée dans les autres rubriques de 'application. Ajouter un d
» [ devis
» ] marketing
7 pub Renommer | Supprimer | Partager m
» 3 veille
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Mailody

. . Rédaction
Coexistence de plusieurs

e 5 s [ o e s e e
types d'emails prédéfinis i

Adnin 1 Entreprie ﬂ

Visible des la boite de réception,
la typologie d’un e-mail est
indiquée par une étiquette de
couleur:

* Mail d’information (bleu)

* Tache a accomplir (rouge)
* Rendez-vous, réunion ou

événement (vert)

Emmanuelle
y Julizne

‘
. Rechercher [B%) Relever Ecie Répondre Rép atous Transférer Supprimer Archiver Spam N
juliane@nearbee.com v " = <
Boite de réception (:
- 4l : Jerome Durant
[£] Tous les Emails Compte: AG2R URM i
.. Emails envoyés Objet : RE : A propos de votre mail du 18 octobre > Afficher dans le fil > Voir dans fintranet
Date : 14 Janvier 2009 15n50 > Partagerle i
| Brouillons A Stéphane Dumoulin, Luc Delamarre, Jérome Durant, Christelle Dupius,
3 Corbeille ~ Delphine Pemo
Copicd: Emmanuelle Juliane
Piéces jointes : Aucune piéce jointe

ACTIONS  INTRANET

PRODUITS Admin | Entreprise

Les collaborateurs en copie
recoivent un e-mail similaire, en
intitulé duquel il est stipulé :

« Pour information ».

URM i < Mail 1518 »

Ces événements s’inscrivent a
leur agenda mais les actions a
réaliser ne leur sont pas
assignées.

Pour information

Voir dans actions

Intitulé :  Comité de pilotage
Invité(s) :  Stéphane Dumoulin, Luc Delamarre, Jérome Durant, Christelle Dupius, Delphine Perro
Date : 12 mars 2010 & 18h30
Lieu: Salle de reunion 2eme étage
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Mailody

Partage des échanges liés & un compte

Les e-mails échangés avec un compte client sont archivés dans I'intranet de I'entreprise, au sein de I’'espace collaboratif « Archive
Email ». La page d’accueil de cet espace permet d’accéder facilement aux principaux comptes clients de I’entreprise.

Pour chaque compte client, retrouvez :

* Le nombre total d’e-mails échangés

* Le nombre de personnes impliquées dans ces correspondances

* Le nombre de commentaires associés

* [’ensemble des e-mails échangés entre I'entreprise et un compte client

Organisation et capitalisation des commentaires sur les correspondances

L’espace d’archive des e-mails conserve également les fils de discussion.
Cette interface est accessible directement depuis la boite de réception du collaborateur, en cliquant sur « Collaboration ».

Une fois dans I'intranet vous pouvez :
* Parcourir I’historique d’une discussion
* Retrouver les piéces jointes associées
* Commenter chaque e-mail du fil pour préparer une réponse

Invitation d’un membre dans I'historique d'un échange

Vous avez oublié de mettre quelqu’un en copie d’un e-mail important ?
= La plateforme CBS permet d’inviter un collaborateur dans un fil de discussion en tant que lecteur.
Il pourra alors parcourir I’historique des échanges et commenter, au méme titre que les participants a I’échange.
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Mailody

Enclencher la
collaboration a partir de
la boite de réception

Un panel, qui apparait dans
I’en-téte de chaque e-mail permet
de collaborer en :

Envoyant cet e-mail vers un

espace de l'intranet (ex : pour RE: A propos de vo... X |
le rattacher a un projet et le

ant URM i « Mail 16118 »
commenter) ; M

nos de votre mail du 18 octobre > Afficher dans le fil

3 . > une action
Créant une action (ex : hee.com > e il

assigner une téche a quelqu’un
ou se mettre un rappel pour
effectuer soi-méme une

. . diaries rather than bleeding-edge materials. Synergistically customize client-centric methodologies rather
action) ; ppropriately cultivate cross-media methods of empowerment with clicks-and-mortar schemas.

. . suilding results for distributed services. Appropriately restore multimedia based resources before high-payoff
Invitant un collaborateur a =r cutting-edge relationships without intuitive methods of empowerment.
étre spectateur de cette
discussion via le lien « Partager
le fil »

<>l
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Conditions

¥ | conditions suivantes est remplie
N°*1: DE v contient v @total.com
N°2: DE v contient v | support@nearbee.com

Régle

Sélectionner une ou plusieurs régles :

[ ] Passer la boite de réception
[] Marquer d'un drapeau
["] Placer dans spam

[7] Ne jamais placer dans spam

[] Ré-expédiera -

[7] Classerdans: AG2R
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5 - EVALUATIONS

- Temps passé pour les emails envoyés / recus

Nombre
d’'emails
echangés

Temps alloué a la
rédaction d’emails
par les collaborateurs
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Agenda

. Rechercher (OK)

# Décembre 2009 *

LMM JV SD
2 3 4 56
7 9 10 11 12 13
14 16 17 18 19 20
21 2 23 24 25 26 27
28 29 0

w Filtres actions

¥ Toutes mes actions
[ | Réalisés

[] Non réalisés

L] Téléphone

] E-mails

[ Rendez-vous

[-] Réunions

L] Autres taches

[# Actions partagées

4 Mardi 08 décembre 2009 Semaine 50 P

w Demande d'information

Compte : jerome@novatis.com
Contact : NOVARTIS

Description : &

Bonjour,

Je viens de lire un trés bel article concernant vos produits sur
lemoniteur.fr. Pourriez vous prendre contact avec moi afin de me
présenter en plus en détail votre société et vos offres ? Vous trouverez
ci dessous mes coordonnées complétes.

Merci d’avance.

Jerome Durant
Directeur Business unit - NORVARTIS

Tél: 0125687941

Email : jerome@novartis.fr

Adresse : 182 av de la Grande Armée
75001 Paris

_Jour Semaine Mois Liste (U

N Ml Demande d'informations "

Piéces jointes :
2 jerome.vcf

¥ Mes comptes favoris

b W AG2R (1)

b W ALVAREZ SA.

» W ALVERADO SA.
W OPERA

> @w RDDC.

Commentaires :

() 0 Commentaires - -

P Non realisee v

it Ol Moyenne | v

TN 0&:00 - 03:00 g
‘ Réunion téléphonique avec le comité de direction
08:30 ‘
09:00
09:30
10:00
10:30 10:30 - 11:00 10:30 - 14:30
' RDV de présentation des ... e ‘
Ehp nouveautés 2010 + dej de ‘
| | travail
11:30
‘ —
12:00
12:30
‘ —
13:00
1330 |
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Contacts

. Rechercher (OK)

juliane@nearbee.com 2 Annuaire Tout I'annuaire v Ordre alphabétique v
T Mes contacts -
("} Mes contacts privés Tous A-B-C-D-E-F-G-H-1-J-K-L-M-N-O-P-Q-R-S-T-U-V-W-X-Y-Z
[Epm—— = ¢
. client | inci - , ; - | 79 45 44 |
B Linkedin 1 R Contact principal : Aparro Pierre | Tel : 0178 794544 J
'+| Viadeo Angeli Paul e Aparro Pierre - Brossolier Jean
AG2R AG2R AG2R
Facabook "V Tei:0178794548 & Tel: 0178794544 Tel: 0178794540
#%| Kompass "\‘i Email : angeli@ag2r.com = F8l Email : aparro@ag2r.com . Email: brossolier@ag2r.com
- Cursant Paul ks Decoursant Pascal Xy ’ Enost Sophie g
e CUN I BT AG2R AG2R AG2R
» W8 AG2R Tel: 0178794547 ~ Tel:0178794541 | Tel: 0178794543 f
. Emai:ppcursant@ag2r.com - Email : decoursant@ag2r.com b Email - senost@ag2r.com

b W ALVAREZ SA.
» W ALVERADO SA.

Erberi Pierre A Faux Paula e Fierra Julie
W OPERA AG2R AG2R “ '~ - AG2R
> W RDDLC. Tel: 0178794541 X Tel: 0178794545 m .. Tel:0178794547
W TOTAL . Email: erberi@ag2r.com = E
» W ACME CORP
ALVERADO SA client Contact principal : Brasseur Gildas | Tel : 0122 33 44 57
[P ot e Bt ot = - .
Bussiere Julien Brasseur Gildas g Dux Nathan
ALVERADO S.A. ALVERADO S.A. ALVERADO S.A.
Tel: 0122334455 - Tel:0122334457 8 Tel:0122334452

Email : bussiere@ alverado.com [ gEmai:brasseur@alvarezuom i) ‘ Email : dux@alverado.com

Ebard Nathalie Gewaltz Jerome Y Henri Nicole
ALVERADO S.A. ALVERADO S.A. ALVERADO S.A.
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5 .
Qui sommes-nous ? "

neorbe%:

Nearbee est un éditeur de plateformes collaboratives professionnelles, a destination des
entreprises, accessibles via le réseau Internet et un abonnement mensuel.

Nearbee offre une solution compléte, du conseil a la formation.
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% Nous contacter 99

Localisation

Hall B
15 rue Jean-Baptiste Berlier
75013 Paris, France

T.-01.55.43.76.90
F.-01.55.43.76.96

contact@nearbee.com
http://www.nearbee.com

®d ®O0

Bibliothéque Frangois Mitterrand
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