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3 ENJEUX STRATEGIQUES A RELEVER :

Dématérialisation

du manuel
opérationnel

Structurer le partage des connaissances

La franchise est une forme de commerce organisé basé sur la collaboration étroite et la confiance
mutuelle entre le franchiseur et ses franchisés. Par le contrat de franchise, vous accordez ainsi a

ces derniers le droit de vendre vos produits, services ou technologies.

Afin de développer et entretenir 'image de votre marque, mettez a disposition de vos franchisés
toutes les ressources disponibles pour bien comprendre et exploiter le concept de votre franchise.

»

Organiser les contenus et les communautés

Organisation
apprenante

Développer la marque et le réseau

Recrutement
de nouveaux
franchisés

L'organisation et la qualification des profils et des contenus est devenue

la pierre angulaire des nouveaux modéles d’affaires.

Rassembler les différentes sources d’informations qualifiées et
authentifiées au sein de votre réseau permet de capitaliser sur les
différents échanges et et de faire naitre une organisation apprenante.

L’évolution modulaire des plateformes collaboratives permet d’intégrer de

nouveaux services a volonté pour

recruter, sélectionner et fidéliser vos franchisés

et attirer de nouveaux candidats a la franchise.

a MAITRISEZ LE PROCESSUS DE CREATION DE VALEUR

Activités
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Différenciation
concurentielle

Dialogue avec
les franchisés

Contréle de la
marque

Solidité du
concept

Mise en service
Portail Twin
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Le partage des
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e UNE EVOLUTION MODULAIRE DES USAGES

SITES WEB

FRANCHISES

VOTRE PORTAIL
WEB PUBLIC

Recrutement
de nouveaux
franchisés

Paramétrage
des portails web
publics

Les informations et
les communautés

La marque et le
réseau

INTRANET COLLABORATIF
FRANCHISE

Administration
(Super Admin)

Annuaires

- Franchiseur

Exploitation

- Synchronisation|

- Export
- Import

- Franchisés
- Fournisseurs
- Clients

Profils

- Gestion des
droifs par
profis

ala demande
Blog Forum
Wiki
Documents
: Photos

Messagerie

Veille

‘Agenda

Vidéos Projets
Bibliothéque

Quiz

Taches

Evénements
Etc...

Gestion des process
Services extérieurs
Gestion des invitations
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AcTuALITES - Partagez plus rapidement

les actualités du réseau.

EVENEMENTS - Organisez et gérez les

inscriptions aux événements.

e STRUCTUREZ VOS RESSOURCES

Manuels > wmanue

[ e —

MANUEL OPERATIONNEL - Structurez

I'accés aux connaissances du concept.

Marketing
Ascusi do espace

LT

Bienvenue dans lespac

MARKETING - Organisez les informations,

outils et documentations des métiers.

e DEVELOPPEZ LA COLLABORATION

Gestion des idées

CR - Capitalisez les comptes-rendus

des visites et des réunions.

Commissions

XXX XXXXKX X

Commissions - Facilitez I'écriture

collaborative.

pr—}

GEsTION DES IDEES - Collectez et

partagez les idées.

Communautés >

sonsces

La Ruche - Service d’entraide permettant

d’interagir avec la communauté en :

Posant une question / Partageant une idée /

Rapportant un probleme / Faisant un compliment.

Gestion de Projets
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GESTION DE PROJETS - Supervisez

'avancement des projets et des taches.

Application iPhone
Accédez a votre plateforme
depuis votre smartphone.
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PEeTITES ANNONCES - Facilitez les

opportunités entre les franchisés.

Entraide
al=3 i
Quel est le but de cette
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\%52. 10V1D¥2008 & 13:15 par Nathalie Blaie

# Qi trouver le compte-rendu de la
- derniére réunion Renault ?
dz 12/11/2008 & 15:14 par Jack William
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4 Réponzes

1 Réponses

Comment modifier un compte
client dans le CRM ?
13/12/200% & 20:01 par Lucie Dhenain









