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URM (USER RELATIONSHIP MANAGEMENT) 
¦ƴŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦǎ ǊŀǎǎŜƳōƭŞǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳŞǘŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ 

Intranet 2.0 Plateforme 
collaborative 

Plateforme de 
réseau social 

WIDGET 

SMARTPHONE + 



Décembre 2011  -   Confidentiel – Tous droits de reproduction réservés 

Sommaire 

          
 
1. Le principe d’une méta plateforme     2 

Å Une cohérence d’outils collaboratifs intégrés    3 
 

2. Activez jusqu’à 3 plateformes     4 
Å Intranet 2.0      5 
Å Plateforme collaborative     8 
Å Plateforme de réseau social     13 

 
3. Des outils transverses      15 

Å Activités      16 
Å Espace personnel     17 
Å Annuaires      18 
Å Agenda      20 
 
Qui sommes-nous ?       21 
Nos références      22 
Nous contacter      23 
 

1 



Décembre 2011  -   Confidentiel – Tous droits de reproduction réservés 

[Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ 

Partie 1 

2 
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Une coh®rence dõoutils collaboratifs int®gr®s 
é Activez les plateformes dont vous avez besoin en quelques clics  

Un menu personnel à 
chaque membre 

Le menu personnel est 
complété par un menu 
« Actions », permettant l’accès 
aux fonctionnalités principales 
de chaque espace, selon les 
droits accordés à l’utilisateur. 

Des applications 
transversales partagées 

V Activités des membres 
V Annuaires : annuaire global, 

répertoire personnels, favoris 
V Agenda partagé 

Des plateformes à activer 
selon vos besoins 

V Intranet 2.0 
V Plateforme de réseau social 
V Plateforme collaborative 

3 

Insérez votre logo, et les 
couleurs de votre charte 

Accès au guide utilisateur, à 
l’assistance utilisateurs et au feedback 
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!ŎǘƛǾŜȊ ƧǳǎǉǳΩŁ о ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ 

Partie 2 

4 
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Usages 

V Communication interne 

V 5ƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

V Partage de ressources documentaires 

V /ƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ 
connaissances 

 

Conjuguer portail Intranet et puissance du collaboratif  

Activé, l’intranet 2.0 constitue ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŀǇǊŝǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ. 
La souplesse d’utilisation et la finesse dans la gestion des droits par rubriques et par pages vous permettra d’ŀŘŀǇǘŜǊ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘǊŀƴŜǘ Ł 
votre organisation avec une grande facilité. 

Bénéfices 

V Coordonner : CŀŎƛƭƛǘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
la coordination en interne 

V Fluidifier : Fluidifie la circulation de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

V Stocker : Stockage et mise à 
disposition de ressources 
documentaires 

 

5 

1 ς Intranet 2.0 2 ς Plateforme collaborative 3 ς Plateforme de réseau social 
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Les atouts de notre plateforme intranet 2.0  

6 

1 ς Intranet 2.0 2 ς Plateforme collaborative 3 ς Plateforme de réseau social 

Gestion des rubriques 1 Création de « pages flottantes » 2 Construisez votre menu de 
navigation horizontal 

3 

Vous pouvez mettre certaines pages 
en avant via le menu horizontal de 
l’intranet; on parle alors de « pages 
épinglées». Dans l’interface 
d’administration, définissez leur 
position exacte au sein du menu de 
navigation.  

Rubrique 

Sous rubrique 

Page 1 

Page 2 

Page N 

Sous rubrique 

Créez des pages et placez-les dans votre 
arborescence. Elles apparaissent alors 
automatiquement dans votre menu sur la 
colonne de gauche. 

Page A 

Page B 

Page Z 

Lors de l’édition de chaque page, vous 
pourrez créer des liens hypertextes : 
Å Entre les pages de votre intranet, 
Å Vers des pages wiki de vos espaces 

collaboratifs, ou encore 
Å Vers des pages web 
 
Vous pouvez également créer des pages 
nommées « pages flottantes », qui ne 
remonteront pas dans l’arborescence. 

Ces pages seront accessibles via les liens 
mis en place, ou directement en rentrant 
leur URL dans votre navigateur. 
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Les atouts de notre plateforme intranet 2.0  

7 

1 ς Intranet 2.0 2 ς Plateforme collaborative 3 ς Plateforme de réseau social 

Un CMS (Content Management 

System) intégré 
4 Une gestion fine des droits par rubrique et par page 5 

Gestion des pages favorites 6 

Créez des pages types structurées par blocs, dans lesquels 
vous pouvez activer des applications parmi notre catalogue 
d’applications collaboratives (wiki, blog, gestion de fichiers, …) 

Pour chaque rubrique, paramétrez le 
niveau d’accès pour les profils de la 
plateforme ou pour des membres en 
particulier (bloqué, lecteur, auteur, 
administrateur). Pour chaque page, 
déterminez si vous voulez utiliser les 
mêmes droits que la rubrique à 
laquelle elle est rattachée, ou des 
droits spécifiques. 

La gestion des favoris permet à 
chaque utilisateur de retrouver 
facilement ses pages favorites 
dans un menu déroulant 
personnel. 
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Créez des espaces collaboratifs sécurisés à volonté  

Le portail collaboratif Diapason, accessible via le réseau Internet, est une plateforme destinée à 
améliorer les processus collaboratifs dans l'entreprise, dont les nombreuses applications sont 
activables à la demande. Grâce au paramétrage, vous créez vous mêmes vos communautés ou 
espaces de travail, décidez de la confidentialité et organisez les accès des profils et des membres. 

1 ς Intranet 2.0 2 ς Plateforme collaborative 3 ς Plateforme de réseau social 

Bénéfices 

V Centraliser 
...les échanges avec vos membres en 
un espace unique. Vous soulagez votre 
messagerie e-mail, mal adaptée pour la 
centralisation et le partage des 
informations 

V Organiser 
...le travail collectif, les rôles des 
contributeurs et lecteurs, ainsi que les 
livrables à communiquer 

V Capitaliser 
...les connaissances avec vos membres 
et valoriser votre organisation, tout en 
restant informé via les fonctionnalités 
de communication 

Usages 

V Travail collaboratif 

V Gestion de projets 

V Rédaction collaborative de documents 

V Χ 
8 
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Les atouts de notre plateforme collaborative  

9 

1 ς Intranet 2.0 2 ς Plateforme collaborative 3 ς Plateforme de réseau social 

¦ƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŜǎǇŀŎŜǎ 1 

Des applications activables à la demande 2 

Une fine gestion des droits et des rôles 
dans chaque espace 

3 

Création d’espaces collaboratifs de travail 
étanches à volonté. 

Invitez des membres à collaborer dans votre 
espace et définissez leurs rôles 
(lecteur / auteur / administrateur de l’espace). 

Dans chaque espace, activez uniquement 
les applications dont vous avez besoin. 
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Les atouts de notre plateforme collaborative  

1 ς Intranet 2.0 2 ς Plateforme collaborative 3 ς Plateforme de réseau social 

Des fonctionnalités poussées de personnalisation des espaces 
Personnalisez l’apparence de votre espace et le mode de navigation (fil d’Ariane ou menu horizontal). Construisez votre 
menu personnalisé et/ou utilisez la navigation organisée par application. 

4 

Choix de la navigation :  
Fil d’Ariane, menu horizontal paramétrable ou panel sur la 
colonne de gauche 

Autres éléments de personnalisation 

V !ŎǘƛǾŜǊ ƻǳ ƴƻƴ ƭŜ ƘŜŀŘŜǊ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 

V /ƘƻƛȄ Řǳ ƭƻƎƻ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 

V /ƘƻƛȄ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳƭŜǳǊ ŘƻƳƛƴŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 
όƳŜƴǳ ŘŜ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴΣ ǘƛǘǊŜǎΣ ōƻǳǘƻƴǎΣΧύ 

10 
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Les atouts de notre plateforme collaborative  

11 

1 ς Intranet 2.0 2 ς Plateforme collaborative 3 ς Plateforme de réseau social 

¦ƴ ōƻǳǉǳŜǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
Profitez d’un catalogue de plus de 20 applications collaboratives activables dans vos espaces : 

5 

Evénements 
Création et gestion d’événements 
(invitations, inscriptions). 

Annonces pour provoquer la 
rencontre de l'offre et la 
demande technologique. 

FAQ 2.0  
Entraide et construction d’une 
base de données structurée. 

Demandes 
Collecte et traitement de 
demandes. 

Catalogue des références 
Dématérialisation d’un catalogue 
enrichi de manière collaborative. 

Blog 
Diffusion d’informations. 

Base de connaissances 
Création d’une base de 
connaissances structurée. 

Comptes-rendus 
Rédaction et diffusion de 
comptes-rendus de réunions. 

Petites-annonces-F.jpg
FAQ-03-ReponsesFaq.jpg
Evenements01-MAQU.jpg
Demandes-liste-MAQU.jpg
12-creation-fiche-photo-SL.jpg
01-Blog-affichage_complet_un_article.jpg
11-a-Manuels.jpg
Compte-rendu-edition-F.jpg
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Les atouts de notre plateforme collaborative  

12 

1 ς Intranet 2.0 2 ς Plateforme collaborative 3 ς Plateforme de réseau social 

Sharemail 
Gestion collaborative d’une 
boîte mail (partage et routage). 

Wiki 
Ecriture collaborative. 

Gestion des idées 
Collecte des idées. Système 
de votes par jetons. 

Lexique 
Création et enrichissement d’un 
lexique en mode collaboratif. 

Relecture 
Processus de relecture et 
correction de fichier PDF. 

Forum 
Entraide et partage. 

Questionnaire 
Création de quiz et analyse 
des résultats. 

ό Χ ύ 

Web TV 2.0 
Chaîne de TV permettant la 
diffusion de vidéos. 

Veille collaborative 
Partage et collaboration autour 
de la veille des collaborateurs. 

Tâches 
Création  et assignation de 
tâches. Suivi des réalisations. 

Médiathèque 
Partage de galeries photos 
et vidéos. 

Wiki-annotations-MAQU.jpg
01-Votes-Idees.jpg
Relecture-VK-F.jpg
LexiqueDV3Accueil-F.jpg
forum2.jpg
Quiz-F-suez.jpg
WebTV-F.JPG
01-Accueil-veille.jpg
03-detail-tache.jpg
01-Accueil-Mediatheque.jpg
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Usages 

V Réseau social interne 

V Communauté de clients / partenaires 

V Restez en contact avec tous vos 
réseaux en situation de mobilité 

Echangez au sein de réseaux sociaux organisés par thématiques  

1 ς Intranet 2.0 2 ς Plateforme collaborative 3 ς Plateforme de réseau social 

Bénéfices 

V Spontanéité sur le mur principal du 
réseau social 

V Crée un liant entre les participants 

V CŀŎƛƭƛǘŜ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ 

V Capitalisation sur les échanges avec la 
création de thématiques 

 

13 
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Les atouts de notre plateforme de réseau social  

14 

1 ς Intranet 2.0 2 ς Plateforme collaborative 3 ς Plateforme de réseau social 

¦ƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŞǎŜŀǳȄ 
Création de réseaux sociaux à volonté. 

1 

Une organisation par thèmes 
Créez des thèmes pour enclencher les discussions, ou rassemblez des interventions au sein d’un nouveau thème si 
le besoin s’en fait sentir. 

2 

Des contenus riches 
Ajoutez des pièces jointes et des liens dans vos contributions, et retrouvez l’ensemble des pièces liées à un thème dans 
une gestion électronique de documents. 

3 

5Ŝǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
Retrouvez des statistiques sur les membres, le volume des contributions, etc. 

4 

Des outils de mobilité 
Restez en contact avec vos réseaux en situation de mobilité grâce à 
l’application smartphone associée à la plateforme de réseau social. 
Contribuez également directement à partir de votre widget collaboratif, 
accessible depuis la barre des tâches de votre ordinateur. 

5 

WIDGET SMARTPHONE 
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Des outils transverses 

Partie 2 

15 
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16 

1 - Activités 2 ς Espace personnel 4 - Agenda partagé 3 - Annuaires 

Principales fonctionnalités 

V Suivi des dernières modifications dans 
les espaces auxquels vous avez accès 

V Gestion des tâches et organisation des 
priorités 

V Fonctionnalités de filtres 

Monitorez  lõactivit® de votre m®ta plateforme depuis lõonglet ç Activités  » 

Affichez de manière chronologique tous les compléments ou corrections dans les espaces de votre plateforme, en temps réel. L'application 
précise le nom de l'application concernée, la date et l'heure, l'auteur ainsi que le type de contribution. Filtrez ensuite les modifications selon 
l'espace de travail, le type d'espace et l'auteur afin de superviser plus précisément les dernières contributions des membres selon ses priorités. 
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17 

1 - Activités 2 ς Espace personnel 4 - Agenda partagé 3 - Annuaires 

Fiche 
profil 

To do list 

Congés 

Espace de stockage perso (GED) 

Préférences personnelles (config.) 

Médiathèque 

Wall 

Wiki 

Blog 

Espace personnel 

Fiche 
profil 

Structure identique de toutes 
ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜ ϝ 

tƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘΧ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ 

Des applications seront 
activées par défaut et visibles 
par le membre uniquement 

D’autres applications plus 
gadgets seront activables par le 
membre dans ses préférences, 
et pourront être partagées avec 
ses « amis » ou avec tous les 
membres de la plateforme 

Fiche 
profil 

Membre Contact 
(personne physique) 

Société 
(personne morale) 

Un espace personnel pour chaque membre de la plateforme  
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Mutualisez les contacts de lõentreprise dans des annuaires et prot®gez vos donn®es 

L'annuaire 2.0 propose une fiche profil étendue qui dépasse l'identité civile en incluant la formation, l'expertise, les expériences du collaborateur. 
Via une gestion de droits croisés et sécurisée, l'annuaire 2.0 peut s'élargir à tous les autres membres de l'entreprise que sont les clients, les 
fournisseurs, les partenaires, etc. 

Principales fonctionnalités 

V Annuaire global 

V Répertoire personnel pour chaque 
membre 

V Gestion des favoris 

V Import / Export de contacts 

V Invitation de contacts à la plateforme 

V Création et mémorisation de filtres 

V Organisation des contacts dans des 
listes 

V Recherche avancée : recherche de 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ 

Repérez facilement la nature des fiches 
annuaires grâce aux pictogrammes 
indiquant les membres de la plateforme, 
les contacts, et les sociétés. 18 

1 - Activités 2 ς Espace personnel 4 - Agenda partagé 3 - Annuaires 
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Le r®seau ®tendu de lõentreprise r®uni dans plusieurs annuaires 
é Activez jusquõ¨ 3 annuaires 

19 

1 - Activités 2 ς Espace personnel 4 - Agenda partagé 3 - Annuaires 
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Partagez votre agenda avec tout ou partie de vos collaborateurs  

L'agenda permet à tous les collaborateurs d'organiser et de superviser leur emploi du temps, composé de rendez-vous, de tâches, de réunions, etc. 
Il peut être partagé pour permettre à tous les collaborateurs de votre entreprise d'accéder en ligne à l'agenda de chacun ou de plusieurs personnes 
selon leur profil, leurs projets en commun, et conformément à des droits de partage. 

Principales fonctionnalités 

V Créez des actions et associez-les à des 
projets ou a des comptes clients 

V Assignez des actions et des tâches à 
vos collaborateurs 

V ±ƛǎǳŀƭƛǎŜȊ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ 

V Fonctionnalités de filtres 

V /ƘƻƛȄ Řǳ ƳƻŘŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ όƧƻǳǊΣ ƳƻƛǎΣ 
semaine) 

V Gestion des notifications 

20 

1 - Activités 2 ς Espace personnel 4 - Agenda partagé 3 - Annuaires 
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Qui sommes -nous ?  

Nearbee est un éditeur de plateformes collaboratives professionnelles, à destination des 
entreprises, accessibles via le réseau Internet et un abonnement mensuel. 

Nearbee offre une solution complète, du conseil à la formation. 
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Nos Références  

Collaborateurs  

2007          2008          2009          2010           2011           2012 

41  

37  

23  

7 

2  

45  

Année  

Chiffre dõaffaires 

2007      2008       2009       2010             2011                     2012 

1.5 M û 

1,2  Mû 

810  Kû 

320 K û 

20 K û 

3 M û 

Année  
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Nous contacter  

Localisation  

Hall B 
15 rue Jean-Baptiste Berlier 
75013 Paris, France 
 
T. - 01.55.43.76.90 
F. - 01.55.43.76.96 
 
contact@nearbee.com 
http://www.nearbee.com 
 

Bibliothèque François Mitterrand 

mailto:contact@nearbee.com
http://www.nearbee.com/

