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Groupe La Poste 

Le besoin 

Une plateforme de réseau 
ǎƻŎƛŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
communauté des cadres du  
Groupe La Poste 

[ΩŜƴƧŜǳ 

Fédérer les cadres, 
encourager la participation et 
entretenir le liant entre eux 
après les séminaires 

La solution 

¦ƴŜ ǎǳƛǘŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
dédiées au partage et à 
ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜ όaŞŘƛŀǘƘŝǉǳŜΣ 
forum, feedback, etc.) 

« Forum du management » 



Septembre 2011 -  Confidentiel ς Tous droits de reproduction réservés 

Nos réalisations   1/2 

2 

aǳǊ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ 
Encourager les échanges avec et entre les 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƛŘŞŜǎΦ 

Médiathèque 
Boîte à outils médias pour archiver, rechercher et 
importer des photos, des vidéos, des fichiers et des 
liens vers des pages web. 

Les atouts du portail 

Forum 
Permet les échanges organisés par thématiques de 
ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎΣ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ 
de manière collaborative. 

Enquête en ligne 

{ƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
statistique.  
 
{ƛƳǇƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜΣ ŎŜǘǘŜ 
application permet de traiter toutes les 
ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ Ł ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ  ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎΣ 
ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŦƛƴŀƭΦ 

Groupe La Poste 
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Spie Batignolles 

Le besoin 

tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ 
pour les commerciaux aux 
fiches descriptives des 
chantiers en cours 

[ΩŜƴƧŜǳ 

Dématérialiser un catalogue 
de références et organiser 
son enrichissement et sa 
mise à jour  de façon 
collaborative 

La solution 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ζ Catalogue des 
références », qui permet de 
créer des gabarits types 
structurés 

5ŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ 
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Structuration des fiches 
La création est guidée en 4 étapes : les contenus, 
photos, documents joints, pré visualisation. 

Gabarits types 
Un choix de templates est disponible dans 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘǎ ŘŜ 
fiches disponibles. 

Les atouts du portail 

Modération 
Un processus de modération permet de valider 
les fiches avant leur publication à tous les 
ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜΦ 

Spie Batignolles 

Gestion des droits 
Pour chaque catalogue, définissez qui peut créer , 
modifier, valider ou encore publier des fiches via 
ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ŀǎǎƻŎƛŞŜ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 
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Le besoin 

Rassembler et structurer des 
ressources dans une base de 
données partagée accessible 
en ligne via une gestion de 
droits 

[ΩŜƴƧŜǳ 

Répondre aux questions 
fréquentes des utilisateurs 
sur des thématiques et 
capitaliser sur les nouvelles 
questions et réponses 
publiées 

FAQ 2.0 

La solution 

Une application de FAQ 2.0 (« Frequently Asked Questions » ). 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀƎǊŝƎŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
ŀƛƴǎƛ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ base de données intelligente, capable de 
proposer des suggestions de réponses à un internaute en allant 
consulter les archives de questions posées ultérieurement, et leurs 
réponses associées. 
 

GMF 
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Recherche par mots-clés 
 {ǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƭŜŎǘŜǳǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ Υ  
Å Effectuer une recherche par mots clés, ou  
Å Consulter les ressources validées par GMF et 
organisées en thématiques (Cf. Administration) 

Les atouts du portail 

Processus de validation des réponses 
Tous les auteurs peuvent proposer des réponses, 
ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ǾŀƭƛŘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊΦ 

wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 
Si aucune suggestion remontée par le FAQ ne convient, 
il est possible de poser une nouvelle question. 

GMF 

Enrichissement de la base de données 
Lorsque toutes les réponses sont validées, le 
bouton « Transférer les ressources » apparaît. 
Ce bouton permet de passer la question et ses 
réponses dans la rubrique « Ressources ». 
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ITG (Institut du Temps Géré) 

Le besoin 

Des espaces collaboratifs de 
travail reliés au site web public 
ŘΩL¢D ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Řǳ 
« push η ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ Ŝǘ ŘŜǎ 
clubs thématiques pour les 
Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ 
Région. 

[ΩŜƴƧŜǳ 

Organiser le partage des 
informations entre le réseau 
des consultants et accélérer 
ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄ 
 

Plus de 5000 consultants pour le réseau ITG 

La solution 

La plateforme DIAPASON organisée en espaces 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦǎΣ Ŝǘ ƭΩƻŦŦǊŜ w9{hbb!b/9 ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ 
une visibilité publique aux clubs de consultants sur le web. 
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Un accueil « mashup » 
[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǊŀǎǎŜƳōƭŜ ƭŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ 
activités dans les différents espaces et applications.  

Les atouts du portail 

Evénements 
!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ 
pour le réseau des consultants. 

ITG (Institut du Temps Géré) 

Espaces clubs 
Gestion des inscriptions aux espaces clubs : accès 
ǎŞŎǳǊƛǎŞ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜǎΦ 

Interactivité avec le site web public 
Modération des articles avant publication sur la 
plateforme et/ou sur le site web public. 
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Adetem 

Le besoin 

Accompagner les PME dans 
une démarche marketing.  
Réaliser une boîte à outils 
marketing disponible sur le 
Web. 

[ΩŜƴƧŜǳ 

Permettre à des experts de 
rédiger des fiches pratiques, 
et à des collaborateurs de 
ƭΩ!59¢9a ŘŜ ǾŀƭƛŘŜǊ ƭŜǎ 
contributions avant 
publication. 

La solution 

Un worflow de publication de 
fiches pratiques, structurées 
et organisées par 
thématiques. 

Une plateforme de management des connaissances 

www.marketingpourpme.org  

http://www.marketingpourpme.org/
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Structuration des fiches et workflow de validation 
Création des fiches en plusieurs étapes guidées, 
permettant une présentation uniforme des ressources. 
Process de correction / validation / publication. 

Les atouts du portail 

Enrichissement du contenu 
Attachement de documents, de liens, fichiers 
vidéos, etc. pour préciser les contenus. 

Blog adossé à la plateforme 
5ƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩ!59¢9a Ŝǘ ŘŜǎ 
témoignages des utilisateurs de la plateforme. 

Adetem www.marketingpourpme.org  

Base de connaissances structurée 
Consultation aisée des fiches validées grâce à leur 
classement dans une arborescence. 
Possibilité de les télécharger et de les imprimer. 

http://www.marketingpourpme.org/
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Les bénéfices 

Adetem www.marketingpourpme.org  

http://www.marketingpourpme.org/
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RDE 

Le besoin 

Permettre aux entrepreneurs 
de développer leur 
entreprise ou leurs projets, 
grâce à des services adaptés 
et économiques.  

[ΩŜƴƧŜǳ 

Pouvoir  créer facilement des 
Réseaux Sociaux 
Professionnels grâce à des 
fonctionnalités collaboratives 
nouvelles. 

Le réseau des entrepreneurs 

http://www.reseaudesentrepreneurs.com  

http://www.reseaudesentrepreneurs.com/
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RDE http://www.reseaudesentrepreneurs.com  

Les atouts du portail 
Page profil 
Espace personnel du membre structuré, permettant la 
ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ Υ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ 
détails, entreprise, informations privées, etc. 

Tableau de bord personnel 
Permet la présentation synthétique et structurée 
ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Řǳ ƳŜƳōǊŜΦ 
 
Accès  directs aux nouveaux messages reçus, aux 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǇŜǘƛǘŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎ 
ǇǳōƭƛŞŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ŀŎǘǳŀƭƛǘŞǎ ŘƛŦŦǳǎŞŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ 
évènements et contributions publiés. 

CƻǊǳƳ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ 
Forums thématiques pour chacun des réseaux : 
Auto-Entrepreneurs, Cédants de PME, Créateurs, etc. 


